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 مقدمه و اهمیت تدوین سند 1

بستتتیتار پررن. شتتتد. هم اکنون تحول آموزش بدون    19-آموزش علوم پزشتتتکی پز از دوران پاندمی کوویدنقش فنتاوری در 

های فناورانه متناستتب با  پذیر نیستتت. انتظار فراگیران عصتتر جدید، ایجاد زیرستتاختهمراهی با تحولات روز تکنولوژی امکان

برای پشتیبانی اجرایی و ایجاد محیط  محصولات فناورانه. از طرفی حجم وسیعی از المللی یادگیری و یاددهی استتتحولات بین

تعاملی یادگیری وجود دارند. در عین حال پاندمی کرونا نیاز به یادگیری انعطاف پذیرتر، شتخصتی شتده و مشتارکتی را سترعت 

های فناوری امکان دستترستی پزشتکان و بیماران به اطلاعات پزشتکی را بستیار ستاده خواهد ، پیشترفتدر آینده نزدیک. (1)بخشتید

عات باشتد وابستته به بروزرستانی دانش و انتخاب اطلاعات حتحیح از  کرد و دانش پزشتکان بیش از آنکه مبتنی بر یادآوری اطلا

های مختلف خواهد بود. در حال حاضتتر، هوش مصتتنوعی تلاش پزشتتکان برای تفستتیر  میان حجم زیادی از اطلاعات و گزینه

 . (2)ها را افزایش داده استهای دیجیتالی را کاهش داده و توانایی آنها برای تشخیص بیماریداده

های آموزشتی، به عنوان یک مداخله ضتروری، در موستستات وری در کوریکولومهمه این عوامل منجر به سترعت فزاینده اداام فنا

اند. با این حال تاثیر فناوریآموزش پزشتکی شتده استت. مطالعات مختلفی به بررستی اداام فناوری در آموزش پزشتکی پرداخته

نوآورانه آموزشتی برای معرفی فناوری در های  هندگان باید فرحتتجدید بر نتایج آموزشتی مبهم استت. بنابراین، آموزش د  ایه

 .(3)آموزش پزشکی را بیشتر بررسی کنند

پزشتتکی باید تجربه در محیط کار با  علوم  ها و تخصتتص لازم، فراگیران  باید توجه داشتتت، به منظور فراگیری مهارت همچنین

جایگزین تماس مستتقیم با    و یاای  تواند جایگزین چنین تجربهمی  ناستت و   یکمکیک ابزار بیماران را کستب کنند. فناوری تنها 

و انستتانی پزشتتکی نیازمند توجه بیشتتتر هستتتند، چرا که قابل جایگزینی به وستتیله فناوری  اخلاقیی هاجنبه.  (4)بیمار شتتود

 .(2) نیستند

دلایلی مانند ستتتادگی و راحتی، کارایی، عادت، جدید بودن یا پتانستتتیل ارتقای یادگیری و  استتتتفاده از فناوری در آموزش به

  آنارزش    ولی استتتمفید   برای یادگیری به اندازه کتابوجود فناوری   در واقع.  به بهبود کیفیت آن کمک کندتواند  آموزش می

با اهداف مورد قضتتاوت قرار گیرد: اینکه برای چه   فناوری باید از نظر مناستتبت آن  یعنی  استتت.درس مرتبط با محتوا و هدف  

شتود  با این حال، قضتاوت در خصتوا جایگاه و ارزش فناوری مشتکل استت چرا که میشتود و چرا استتفاده میچیزی استتفاده  

توا، باید  رود. فراتر از ستتوالات احتتلی در خصتتوا هدف و کیفیت محهای یادگیری بکار میاالب در کنار دیگر ابزارها و فعالیت

تاثیر فناوری بر رابطه میان فراگیران و دانش و چگونگی مشتتتارکت فناوری بر درا دانش را در نظر گرفت. همچنین باید تاثیر 

 فصل اول
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ی هافناوری بر فراگیری دانش عینی و میزان تاثیر مثبت آن بر محیط یادگیری )ایجاد امکان فعالیت ایمن در استفاده از فناوری

 ظر گرفت.شبیه سازی( را در ن

وزارت بهداشتت،  های نوین آموزشتی در مرکز مطالعات و توستعه آموزشبدین منظور لازم استت نهاد مرجع ستیاستتگذاری فناوری

، ابعاد مدیریت محصتولات فناورانه آموزشتی را شتناستایی و تبیین  یو راهبر  تیریستند مددرمان و آموزش پزشتکی بر استاس یک 

های آموزشتی در آموزش  گذاری فناوریطرح پژوهشتی که با عنوان ططراحی چارچوب ستیاستت  نماید. ابعاد فوق بر استاس نتایج

انجام شتده استت، در سته ستطح ملی،   1403آموزش علوم پزشتکی )نصتر( در ستال راهبردی تحقیقات  موستسته ملی  پزشتکی  در 

های نوین فناوری  یو راهبر  تیریستتند مدای مورد تحلیل خبرگان قرار گرفت و خروجی آن به تدوین  دانشتتگاهی و دانشتتکده

وزشتی مشتخص و فرایندها و های نوین آمآموزشتی منتهی شتد که در آن نهادهای مستئول مرتبط با ابعاد مختلف مدیریت فناوری

 معیارهای منتهی به گزینش و تأمین مالی محصولات فناورانه آموزشی طراحی شد.
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 مبانی نظری  2

 گیری های تصمیممدل 1-2

نشان داده است که ملاحظات در خصوا آمادگی برای بکارگیری فناوری تنها متمرکز بر خود فناوری   کشورهای مختلف  تجربه

تواند منجر به تمرکز بیش از حد بر یک ارائه کننده فناوری مشتخص یا یک میاین رویکرد بوده استت.   و نه نتایج حاحتل از آن

خطر این رویکرد آن استت که فناوری به خودی خود در مرکز توجه قرار  راهکار براستاس ترجیحات فردی یا تجارب قبلی شتود. 

ارتقا دهنده کیفیت آموزش در نظر گرفت. برای    عاملگیرد و محرا ارتقای آموزش باشتد، در حالی که باید فناوری را به عنوان  

ی ستتیاستتتگذاری در خصتتوا فناوری اجتناب از این امر باید رویکردی جامع با در نظر گرفتن همه ابعاد بکارگیری فناوری برا

  (5).وجود داشته باشد

به شتتکل   یدرون  یهامحراباشتتد.    یرونیب  ایو    یدرون  تواندیم یدر آموزش پزشتتک  یفناور یریمحرکه بکارگ یروین نیهمچن

 زین یخارج  یهامحرا و  شتتتوندیم  داریپد  هایکشتتتف نوآور  یبرا  یو کنجکاو یفرد  لیتما اق،یمانند اشتتتت  یدرون  یهازهیانگ

 .(6باشد ) مدیران گروه های آموزشی  یهادگاهیو د انیمثبت از دانشجو وردهمکاران، بازخ انیشامل رقابت م  توانندیم

و نه باشتد    یاهداف آموزشت  دیمختلف با  یهایها و فناورمحرکه استتفاده از ابزار یرویمطرح استت که ن  یاحتل کل نیحال، ا نیا  با

و هدف    کنندیم  لیآموزش را تسته  ندیکه فرآ  رندیمورد استتفاده قرار گ  یامحصتولات فناورانه  دیبا  و  (6خود )  یبه خود  یفناور

  .  (7) است  ابرونداده میمستق یآنها ارتقا

کاربرد  و یا تطبیق فناوری در آموزش پزشتکی  خرید ؛ عدم  1و خرید    دستتیابیگیری در خصتوا  تصتمیمبه طور کلی سته مدل  

 :دارد

مدیران   گیری که با شتتناستتایی نیازها توستتط اعضتتای هیات علمی،تصتتمیم  عقلایی: - گیری منطقیتصممیممدل  •

 یابد.میشود و با اجرای ابزارهای فناوری آموزشی که با دقت بررسی شده است پایان  میاجرایی یا دانشجویان آااز 

استتفاده  مورد  هخریداری شتوند که در آینددیدگاه  این ابزارهای فناوری آموزشتی، با   ری سمط  زباله:گیتصممیممدل  •

 .شود مشخص آن به ازیندر ادامه   تا شودمیانبار  و یداریخر محصولابتدا  گیرند. به این معنی کهقرار می

گیری قرار دارند به این معنی که تصمیمگیرندگان بین این دو طیف  تصمیماالب    :2گیری تطبیق دهیتصمیممدل   •

نمایند و در عین حال  میبه طور مداوم منابع مختلف اطلاعاتی در خصوا ابزارهای فناوری آموزشی جدید را بررسی 

احتمالا  گیری ناشی از آن  تصمیمکنند. فرآیند  میآوری اطلاعات در خصوا نیازهای جامعه خود تلاش  برای جمع 

 

1 Acquisition 
2 Matchmaking 

 فصل دوم
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توجه میان راه حل و نیازها است. این استراتژی با توجه به سرعت بالای تغییرات دهی و گردش  بیشتر شبیه تطبیق 

 است. ترآوری شواهد اثربخشی، پیش از بکارگیری فناوری، واقع گرایانهفناورانه و زمان کم موجود جهت جمع 

ی هاروش  به عنوان جایگزین، یا در کنار ابزاری فناورانهزش مبتنی بر ستازمان باید در خصتوا منطق آموزشتی فراهم نمودن آمو

کردن منطق  چهره به چهره روشتتن عمل کند. طیفی از دلایل برای استتتفاده از یادگیری مبتنی بر فناوری وجود دارد. روشتتن

توستعه برنامه، تخصتیص نیروی کار، طراحی  بر تایید و حمایت مدیران برنامه یادگیری و در پی آن بر تامین مالی  معرفی فناوری  

گذارد. این میتاثیر   هاپایداری بلند مدت، ارتباط با فراگیران و تصتتتمیمات در خصتتتوا اجباری یا انتخابی بودن برنامه اجرا،  و

گیری  دهکنندگان انگیزه بیشتتتری برای به عهگذارد به این گونه که مشتتارکتمیتصتتمیمات نیز بر مشتتارکت فراگیران تاثیر  

ی حرفه ای و ادارات تخصتصتی دارند.  هاگروهو معرفی شتده توستط انجمن ها و ی آموزش مبتنی بر فناوری مورد تایید  هابرنامه

همچنین مدیران باید به منظور تطبیق فناوری دستتترستتی کامریوتری ایجاد کرده و زمانی را برای پرداختن به تکمیل آموزش  

های موجود  فناوری در کوریکولوماین مرحله تضتمین مناستبت اداام  در واقع هدف از   .(8)  اختصتاا دهندپز از ستاعات کاری  

باشتد  مییادگیری    ی فعلی به منظور دستتیابی به اهداف ویژههااز ابعاد مختلف و اتخاذ رویکردی مناستب جهت جایگزینی روش

(9). 

گیری  تصتمیمگیری ستطل زباله،  تصتمیم،  عقلایی  -گیری منطقیتصتمیمگیری مورد استتفاده )تصتمیمبر استاس رویکرد و مدل  

مربوط )پیش از اجرا( و یا ردیابی اطلاعات   1بینی کنندهی پیشهادر تحلیل  گذاریتواند با ستترمایهمی( ارزیابی نیاز  دهیتطبیق

یی هستتند که در بیشتتر  هااستتراتژی  2محصتول ی پز از اجرایهابررستی  )پز از اجرا( حتورت گیرد. به برون دادهای دانشتجویان

گیری آگاهانه در خصتوا  تصتمیمدانشتجویان و کمک به   برونداد آموزشتیاستتفاده از فناوری بر   برای ارزیابی تاثیر  هادانشتگاه

 (7).روند  میتداوم استفاده یا ارتقای محصول فناوری یا استراتژی آموزشی به کار 

جه در ستتطوح کلان،  فناوری نیازمند تامین مالی قابل تو به کارگیریی مرتبط با  هااز آن جایی که توستتعه و اجرای ستتیاستتت

, 10)گذاری قرار گیرد  ی ارزیابی نیاز در چارچوب پاستخگویی لازم استت و باید قالب ستیاستتهامیانی یا خرد استت؛ ایجاد ستنجه

11). 

علوم آموزشتتی در آموزش    ی نوینهای نوین و فناوریهای اخیر شتتاهد رشتتد به کارگیری روشهادر کشتتور ایران نیز در ستتال

ی  ها بندی و ارزیابی تکنولوژیحال هیچگونه ستاختار و معیار مشتخصتی به منظور هدف گذاری، اولویتبا این  پزشتکی هستتیم

مند در مشتخص و نظام حاضتر ارائه چارچوبی  یو راهبر  تیریستند مدشتود. بنابراین هدف از مینآموزش پزشتکی به کارگرفته  

 پزشکی کشور است.علوم ی آموزش پزشکی در نظام آموزش هادر زمینه فناوری راهبریگیری و  تصمیمخصوا ابعاد مختلف 

 

1 Predictive analytics 
2 Post-implementation investigations 
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 سلامت به عنوان چارچوب مرجعمحصولات فناورانه چارچوب مدیریت  2-2

های آموزشی  مدیریت فناوری احولسلامت با محصولات فناورانه مدیریت   احولچارچوب مورد استفاده در سند فعلی از تطبیق  

ایجاد    1استتت. هدف از مدیریت فناوری ستتلامت  به نمایش گذاشتتته شتتدهچارچوب کلی    1شتتماره   بهره برده استتت. در شتتکل

ی ستلامت و تجهیزات پزشتکی موجود در نظام ستلامت و هاانتخاب، نگهداری و استتفاده ایمن از تمام فناوریمستئولیت مدیریت،  

مدیریت فناوری ستلامت نوعی مدیریت تخصتصتی استت که با توجه به رویکرد آن به فناوری  ارائه خدمات بهداشتتی درمانی استت.

اما در حوزه مدیریت    .همراهی تخصتتص مدیریت و تخصتتص فناوری()  گیرندمیدر ستتلامت، آن را تخصتتصتتی دوگانه در نظر 

 . است آموزش ، که آنی آموزشی، یک تخصص دیگر هم لازم استهافناوری

ارتباط با   در ی(ریو بکارگ اتیح  د،ی)تول  سته چرخه کلی  های ستلامت،آموزشتی، همچون ستایر فناوریهای  مدیریت فناوری در

  آموزشتیمحصتولات فناورانه  یریو بکارگ  دیچرخه تولقابل مشتاهده استت.    1شتود که در قالب شتکل یکدیگر در نظر گرفته می

 آموزشتی،از دید مراکز   ارتباط متقابل دارند.  گریکدیسته چرخه با   نیهستتند و امدیریت تکنولوژی  بزرگتر   یاز چرخه یقستمت

مدیریت حتتحیح این چرخه تعیین کننده    نامند.میکند که آن را چرخه بکارگیری فناوری  میمراحلی را طی   محصتتول فناورانه

)در چرخه بکارگیری(  موزشتیآالزامات بالینی توستط مراکز  همچنین تعیین استت.  آموزشتیکارکرد و عملکرد فناوری در مراکز 

مند به شتتود که علاقهمیو حتتنعت   علوم پزشتتکیبه طور کلی منجر به مشتتخص شتتدن الزامات برای دیگر واحدهای مرتبط با  

 موجود ی  هااستاس فرحتتجدید و بهتر بر  محصتولات فناورانه  این امر منجر به تولید    هستتند. محصتول فناورانهتوستعه و تولید  

 شود.می

 

 آموزشی فناورانه محصولاتچارچوب کلی مدیریت  -1 شکل

 

 

1 HealthTechnology Management 

 ایجاد نیاز

 

 حیاتچرخه 

محصول فناورانه در 

 خدمت آموزش

چرخه کاربری 

 محصول فناورانه

چرخه تولید 

 محصول فناورانه

 الزامات آموزشی



9 

 

 :محصول فناورانهچرخه تولید   1-2-2

تولید و  ،از طریق طی یکستری مراحل این محصتولاتهستتند اما پیش از آن  محصتول فناورانهاستتفاده کننده از   ،آموزشتیمراکز 

 یهاو فرحتت یآموزشت  یازهاین  براستاس  یفناور دیتول  چرخه  چارچوب نیا براستاس(  2)شتکل   .گیردمیدر دستترس آنها قرار 

 (1. )شکل شودیم شروع بازار

 

 محصولات فناورانه  تولیدچرخه  -2شکل 

  

تحقیق و توسعه

صنعتی سازی و تولید پس
از طی چرخه انتقال

قانونگذاری، مجوزدهی و 
کنترل

بازاریابی و توزیع

و صادراتواردات

آموزش و توسعه مهارت 
کاربران

پژوهشگران،  

دولت،  حنعت،  

 کاربران 
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 محصول فناورانهچرخه انتقال   2-2-2

ی جتدیتد منجر بته ترویج تحقیقتات  هتاقرار دارد. بر این استتتاس ایتده  چرخمه انتقمال فنماوریدر درون چرخته تولیتد فنتاوری،  

شتود. میشتوند، تحقیقات منجر به تولید دانش شتده و دانش از طریق انتشتارات علمی و مرتبط با ستلامت به اشتتراا گذاشتته می

هتا برخی از این ایتده  شتتتود.میی بعتدی  هتای جتدیتد و پژوهشهتاگیری ایتدهاین افزایش دانش بته خودی خود منجر بته شتتتکتل

شتوند و از  کننده عمومی منجر میمورد علاقه مصترفارائه محصتولات  یم بهدهند که به حتورت مستتقاختراعاتی را تشتکیل می

به عنوان    وشتتوند  شتتوند تا وارد مرحله توستتعه شتتوند که در آن بیشتتتر پالایش، آزمایش و تجاری میچرخه تحقیق خارج می

 شوند.باشد وارد بازار می آموزشمحصولات مفید و خدماتی که به نفع 

 

 چرخه انتقال فناوری -3شکل 

 محصول فناورانه کاربریچرخه   3-2-2

  کنند. مییک چرخه در زمان پیروی  ، استفاده از آنها و سرز جایگزینی یا کنار گذاشتن آن ازمحصول فناورانه فرآیندهای ورود

افتد. این چرخه شتامل مراحلی استت که ویایف،  میاتفاق    های دیگر در طبیعت و ستازمانهابستیاری از چرخهکه در همانطور 

برای هر یک از این  و  کندمیرا تعریف  محصتولات فناورانه  ی مرتبط با  هاو مستئولیت  هاو در نتیجه موقعیت  هاعملکردها، نقش

 مراح  باید فرد یا نهاد مسئول مشخص شود.

 پژوهش

 دانش

 انتشار

 ایده

 نوآوری

 توسعه

 تجاری سازی
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 محصول فناورانه آموزشی  کاربریچرخه  -4شکل 

 فناورانه محصولات  اتیح  چرخه 4-2-2

به منظور تعیین بهترین فناوری برای رفع نیازهای بالینی لازم  است.    چرخه حیاتارائه شده به بازار دارای یک  محصول فناورانه  

  های فعلی مراکز درمانی و نیازهای بالینی حقیقی مراکز درمانی همراه شود.واقعیت است چرخه حیات فناوری با در نظر گرفتن  

 : نیازمند تحلیل چرخه حیات استمحصول فناورانه گیری در خصوا خرید تصمیم

آلی  گزینه ایده  یی که در فاز معرفی اولیه قرار دارند(ها موجود در بازار )فناوریمحصولات فناورانه آموزشی  خرید آخرین   •

   توانیم تصمیم ححیحی اتخاذ نماییم.مینیست. چراکه تا زمانی که نظرات دیگر کاربران را دریافت نکنیم ن

 .یابدکاهش می های داشته و به تدریج قیمت آنترگران  قیمت ،ابتدای تولید همچنین االب محصولات در •

 

 آموزشی فناورانهمحصول چرخه حیات یک  -5شکل 

 

برنامه ریزی و 
ارزیابی

بودجه ریزی و 
تامین مالی

محصول ارزیابی 
و انتخاب آنفناورانه

تدارکات و 
پشتیبانی

نصب و راه 
اندازی

آموزش و توسعه 
مهارت کاربران

عملکرد و ایمنی

نگهداری و 
تعمیر

از رده خارج 
کردن
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 تجربیات سایر کشورها در مرحله پیش از به کارگیری محصول فناورانه  3-2

 پژوهش و توسعه محصولات فناورانه آموزش پزشکی 1-3-2

هتای آموزشتتتی بتا عنوان  هتای کشتتتورهتای مختلف ستتتاختتارهتایی بته منظور پژوهش و نوآوری در زمینته تکنولوژیدر دانشتتتگتاه

آمیز فناوری در محیط آکادمیک را  ها وییفه تطبیق موفقیتل شتده استت. این آزمایشتگاههای فناوری آموزشتی تشتکیآزمایشتگاه

برعهده دارند. برای مثال ماموریت آزمایشگاه تکنولوژی آموزشی در دانشگاه پترزبورگ ارتقای آموزش پزشکی از طریق اکتشاف، 

یی برای استفاده هاآموزشی بلکه به دنبال فرحت  مسائلی جدید و یادگیری، نه تنها برای حل هاتوسعه و تایید روایی تکنولوژی

نه  های آموزش ستنتی استت. این آزمایشتگاه ماموریت پژوهش و توستعه رااز شتیوه و فراتر  از تکنولوژی به منظور ارتقای یادگیری

آن در بین اعضتای هیات   برای تضتمین ترویج و به کارگیری گستترده  تنها برای کشتف و ایجاد محصتولات فناورانه آموزشتی بلکه

دهد و به طور مستتتقیم مستتئول  علمی و دانشتتجویان برعهده دارد. این آزمایشتتگاه مستتتقیما به معاونت آموزشتتی گزارش می

های آموزشتی دانشتگاه، امور هیات علمی، امور دانشتجویان، کمک مالی و پذیرش دانشتجو استت. این آزمایشتگاه همچنین  برنامه

این آزمایشتتتگاه بر  ریزی درستتتی دارد. تمرکز اولیهنزدیکی با دفتر آموزش پزشتتتکی و کمیته کوریکولوم و برنامهارتباط کاری  

ای و استتت اما استتتقلال کافی برای کار با فراگیران بالینی و آموزش مداوم حرفه  ی برنامه آموزشتتی چهارستتاله پزشتتکیهانیاز

 را دارد. ی خارجیهای تامین مالی شده توسط نهادهاپروژه

فناوری اطلاعات آموزشتی هستتند که مستتقیما به  روارد و دانشتگاه استتفورد، مراکزها  همچنین گروه تکنولوژی آموزشتی دانشتگاه

ی جدید انجام دهند. دیگر هاتوانند تحقیق و بررستتتی بر تکنولوژیکنند و میی پزشتتتکی رستتتیدگی میهانیازهای دانشتتتکده

هر یک از این   کنند.انتخاب می  هافناورانه موجود در مراکز پزشتکی یا فراهم شتده در دانشتگاه محصتولات  میان از  هادانشتکده

پایداری استت. گروه آموزشتی فناوری دانشتکده   مزایا و مضترات خاا خود را دارد که مرتبط با انعطاف پذیری، استتقلال و  هامدل

بدین ترتیب   .گیردتکنولوژی آموزشتی مورد حمایت قرار می  از ستوی گروه  و شتودپزشتکی توستط منابع خارجی تامین مالی می

ها شامل تیمی آزمایشگاه  ی دارای ریستک بالاتری را دنبال نماید. اعضای اینهای خود را انتخاب کرده و پروژههاتواند اولویتمی

  توانند مورد بررستتی قراررا می  هامتشتتکل از متخصتتصتتین آموزش و متخصتتصتتین فنی استتت که انواع طبقه بندی تکنولوژی

 .(12)دهند

تواند  ی مختلفی میهامختلف و توستط اشتخاا و ستازمان ، محصتول فناورانه آموزشتی در ستطوحNHS در طب ملی انگلیز

ی  هاوزش ستلامت انگلستتان و دیگر ستازماندپارتمان ستلامت و اداره آم اندازی شتود. منابع آموزشتی در ستطح ملی توستطراه

 شود. اندازی میای راهدولتی و حرفه

 نظام حاکمیتی موجود پاسخگو و شفاف  لزوم وجود 2-3-2
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دهد که ترتیبات مورد استتفاده  ی خوب مهم استت؛ با این حال تجربه نشتان میهاالمللی و فعالیتاگرچه آگاهی از روندهای بین

به دلیل تفاوت چشتمگیر میان کشتورهای  . همچنین  (10) تواند به ستادگی در دیگر کشتورها بکار گرفته شتودمیندر یک کشتور  

  شرایط  ابق بامطی منحصر به فردی دارد که باید  هاچالش هر کشور  ،هادرنتیجه نظام آموزشتی علوم پزشتکی آندرحال توستعه و  

 .  (14) شود عملآن 

ت تتاثیر عوامتل داخلی و ختارجی شتتتامتل تتاریخچته،  هتا تحت. دانشتتتکتدههتای خود را داردگیپیچیتدنیز  ای آموزششتتترایط زمینته

ای که در آن قرار دارد شتترایط ها قرار دارند. هر دانشتتکده تحت تاثیر جامعهها و شتتبکهها، منابع، فرهن.، وقایع، ایدهستتیاستتت

د ممکن استت  شتوای اجرا میآمیز در یک شترایط زمینهستیاستتی که به طور موفقیتو  ای فرهنگی مختص به خود را داردزمینه

ای جامعه تدوین گردند.  باید مطابق با شترایط زمینه هابنابراین، ستیاستتای متفاوت نشتود. منجر به همان نتایج در شترایط زمینه

 ی حاکمیتیهانظام  . همچنین بایددی موجود و منتابع در اختیتار باشتتتهادانش کافی از توانمنتدی  باید  هادر تدوین ستتتیتاستتتت

همان طور که  (10)  اد نمود تا تخصتیص کارآمد منابع برای تحقق عادلانه اهداف ستیاستتی تضتمین شتود.پاستخگو و شتفاف ایج

ی مرتبط با فناوری نیز علی الخصتوا  هانیازها، انتظارات و منابع محلی عمل کند. ستیاستت لازم استت هر ستیستتمی در راستتای

ی منطقه ای یا ملی یا منابعی  هامستتقل از برنامه توان آنها را به حتورتگرفته شتوند چراکه نمیمند در نظر  باید از دیدگاه نظام

تواند در ستتتطح  ی تامین مالی اجرا نمود. چنین دیدگاهی میهای دیجیتال، انتظارات کوریکولوم یا مکانیزمهامانند زیرستتتاخت

ای و تعاملاتی باشتتد که درون و میان ط، ذینفعان، شتترایط زمینهشتتود و نمایانگر منابع، روابدهی چارچوب کلان، میانی و خرد

   .(10) دارد و ملل مختلف وجود آموزشیی  ها، گروههادانشگاه

 سیاستگذاری در سطح ملی   •

اتخاذ شتده توستط مقامات آموزش عالی در خصتوا دستتورالعمل استتفاده از یادگیری مبتنی بر   یهاملی، ستیاستت یهاستیاستت

. مستیر ستیاستت ملی مستیر توستعه پیچیده و ایرخطی (6)ی یادگیری مبتنی بر فناوری هستتندهافناوری و اعتباربخشتی برنامه

 زیر است:  است که شامل فازهای

 استفاده ساده از فناوری ❖

 به منظور دستیابی به اهداف مختلف   محصولات فناورانه 1ی لازم برای تبدیل هایرفیت ❖

پیشرفته به منظور ایجاد تاثیرات   محصولات فناورانه آموزشیو    های لازم برای خلق دانش جدید، فرآیندهایرفیت ❖

 . (10)و نتایج دلخواه 

، مدرستان، شترکا، نمایندگان  هاتمانای و دپارشتامل حتنعت، مدیران منطقه  با ذینفعان محلی  ران در ستطح ملی بایداستیاستتگذ

و   در چارچوب قرار گیرندیی لازم استت، اهداف چگونه باید  هاجامعه و دیگر ذینفعان برای بحث در خصتوا آنکه چه ستیاستت

 

1 modify 
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 تواند منجر به ایجاد و توستتعه . این امر میارتباط برقرار نمایند  ای چیستتتمنطقههای اجرایی متناستتب با شتترایط  استتتراتژی

 را داردپذیری لازم برای تطابق با شترایط منحصتر به فرد و حستاس ستازمانی  که انعطاف مناستبی بشتود ی آموزشتیهاستیاستت

تواننتد از طریق بتارش ی موجود محلی، همکتاران میهتادر واقع بتا تبتادل تجتارب و بته اشتتتتراا گتذاری دانش زیرستتتاختت  .(10)

را به اشتتراا بگذارند و محتوای آموزش مبتنی بر فناوری را متناستب با نیازهای موستستات شتکل دهند.  های خود ایده  ،فکری

در  آنبروندادهای    و  گیردمیو در دستترس تمام جامعه دانشتگاهی قرار  شتودمیخلاحته و منتشتر    االباًیی  هانتایج چنین بحث

  همچنین.  شتوداستتفاده میمحتوای آموزش مبتنی بر فناوری   دی ایجاو به عنوان راهنما برا  نیز قابل استتفاده استت هادیگر حوزه

به مدیریت اجرایی کارآمد   های مختلفدر دانشتتگاه  محصتتول فناورانهستتازی چگونگی پیاده دانشتتجویان درمورد انتقال تجارب

 .(14)شود کند و منجر به حداکثرسازی فواید آن میمیی یادگیری کمک  هامحیط

مند تبعات استتفاده از یادگیری مبتنی بر فناوری بر مدل به شتناستایی و درا نظامها در ستطح ملی باید در قالب یک  ستیاستت

ی اثربخش و هاایجاد و تطبیق ستیاستت  ،هافعالیت  ،هاهای مورد نیاز برای پروژهی چالشتی، زیرستاختهاحوزه  یادگیری برردازد و

 .(10)  کنندمییت که از یادگیری و آموزش در عصر دیجیتال حما  را درنظر بگیردیی  هافعالیت

 :آموزشی باید در خصوا محصولات فناورانهی ملی  هاسیاست

اثربخش    کاربردمالکیت و مشارکت آنها برای   باشند و درا  قابل ای و عملیاتی تمام ذینفعان از نظر شرایط زمینه   برای .1

 را ارتقا دهند.  این محصولات

و توسعه سرمایه انسانی در    رفتار شهروندی بیشتر  اعتماد سازی در جوامع باشد که منجر بهدر راستای تامین مالی و   .2

 شود. میجامعه 

افزایش    اثربخش و  اجرای   باید منجر به   هاگیری آگاهانه شوند. این سیاستتصمیمشواهد باشند و منجر به    مبتنی بر .3

 صصان گردند. بازگشت سرمایه و آگاهی بیشتر سیاستگذاران و جامعه متخ

ارتقای رهبری مدرس در یادگیری   چگونگی  باید آگاه از  هاقرار داشته باشد. سیاست  هامورد حمایت مدرسان و اتحادیه .4

و به توسعه فردی برای  باید به استانداردهای دیجیتالی در آموزش اولیه دست یابند  دانشجویان باشند. مدرسان جدید

ی ملی  هاای متعهد باشند. این امر منجر به دستیابی دانشجویان به استانداردحرفه های دیجیتالی تخصص دستیابی به

 المللی عملکرد خواهد شد. و بین

ی سیاستی در خصوا چگونگی به  هاالمللی و بحثی بینهاباید منجر به آگاهی و مشارکت در پژوهش  هاسیاست .5

برای    21  ی آموزشی قرنهافناوری شوند و منجر به احلاح فعالیتیادگیری مبتنی بر    حداکثررسانی مشارکت بالقوه

 . ( 10) دیجیتال گردندایجاد جامعه دارای سواد 
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  دانشگاهیساختار سیاستگذاری یادگیری مبتنی بر فناوری در سطح  •

علمی، منتابع موجود و الزامتات   تجربته اعضتتتای هیتات،  یتادگیری مبتنی بر فنتاوریمختلفی از  در عمتل بته دلیتل وجود ستتتطوح  

خصتوحتی و دولتی( متفاوت استت. در بستیاری های  دانشتگاهستستات )ؤها در تطبیق یادگیری مبتنی بر فناوری در تمام مدانشتکده

تجربه    ی نوین وجود دارد بلکه از همه مهمتر فقدانهاموستستات آموزشتی نه تنها فقدان دانش و آگاهی در خصتوا فناوری از

به منظور استتانداردستازی استتفاده از یادگیری مبتنی بر ستازمانی  خط مشتی عملی و استتفاده از آنها وجود دارد. بنابراین توستعه 

ی آموزشتی شتامل حمایت هادر خصتوا استتفاه از فناوری  دانشتگاهستیاستت   (6)  گیردمیحتورت    هادانشتکده  فناوری در تمام

ی آنلاین هات یادگیری، کلاسی مدیریهاهای استفاده از سیستمسیاست  یعنیو در عین حال تطبیق فناوری آموزشی  ستازمانی  

ی آموزشتی هادهی کارگاهفناوری شتامل ستازمانبا به کارگیری  ، طراحی آموزشتی دانشتگاهدر واقع در ستطح   .(6)و وبینارها استت 

 .(6) است موردنظر انهی فناورهاو تقویت زیرساخت

دانشتگاه   رئیز و   هاستیاستت، کمیتهشمود:  میتعیین  محصمول فناورانهدر این سمطح فرآیندهای حاکمیتی برای تدار  

همچنین   .(15)ند  نکبازی می محصول فناورانههای حاکمیتی مورد استفاده برای پشتیبانی کسب نقش مهمی در مدلدانشکده 

به کارگیری محصتول  در طول فرآیند   گاهدانشتمشتخص کننده انتظارات   تعیین شتود کهباید طوری  ی داخلی خرید هاستیاستت

 نیستت و االب به کستب طیف وستیعی از اقلام محصتولات فناورانهمختص   هابیشتتر دانشتکده دری خرید ها. ستیاستتفناورانه باشتد

پیروی کند و فرآیند   ملیباید از راهنماهای تنظیم شتتده    دستتتیابی و خریدفرآیند  گیرد.  تعلق می  مبلمان،تجهیزات و ایره مثل

   .(15) به حورت سالانه مورد ممیزی قرار گیرد ملی نیزاجرا شده 

  1ی آموزشی هاساختار سیاستگذاری یادگیری مبتنی بر فناوری سطح گروه  •

شتامل تعیین توزیع قدرت میان ذینفعان کلیدی و راهنماها، ایجاد   شتوندی آموزشتی اتخاذ میهایی که در ستطح گروههاستیاستت

  . (6)  استت محصتولانه فناورانه آموزشتیاحتلاحات در یادگیری و آموزش، ایجاد هماهنگی میان بخش توستعه آموزش و بخش  

برای ارتقای یادگیری  زمهای لااز توانمندی  ،هاستوالات بستیاری را در رابطه با برخورداری ستیستتم ،استتفاده از فناوری در آموزش

ی پایش جدید باید از ستطوح مشتخصتی از اجزای یادگیری مبتنی بر هاو مکانیزم هاانگیزد. آیا ستیاستتمیمبتنی بر فناوری بر  

مدرستان شتامل   در این ستطح توانمندستازی  حمایت کننددر ارتباطات  2ستیال وفناوری مانند استتفاده ستاده، خلاقانه، پیشترفته  

 .(10) گیردحورت می ارتقاء کیفیت یادگیری با استفاده از محصولات فناورانهآماده سازی آنها برای 

 

 

 

 

1 Departmental level 
2 Fluid 
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 فصل سوم

 

 های نوین آموزشی در ایران مبنای سیاستگذاری تدوین شده برای فناوری  3

 های پیش از به کارگیری فناوری سیاست 1-3

  حاکمیتی پاسخگو و شفافنظام  1-1-3

ای و ایجاد نظام حاکمیتی پاستتخگو و شتتفاف در راستتتای تجربیات کشتتورهای مختلف منابع، روابط، ذینفعان، شتترایط زمینه

های آموزشتی مورد بررستی قرار  شتامل نیازها، انتظارات و منابع داخلی کشتور ایران در ستطح ملی، دانشتگاهی و گروه  تعاملاتی

 شکل دهنده برنامه عملیاتی در سه سطح تعریف شده است.  6تار شکل گرفت. در واقع ساخ

 

 مرتبط در هر سطح یهااستیو س یآموزش یهایفناو یاستگذاریسطوح س -6شکل 

ایران  بر استاس مطالعه انجام شتده، ستاختار حاکمیتی در به کارگیری محصتولات فناورانه آموزشتی در حوزه علوم پزشتکی در 

 ارائه شده است. 1مطابق جدول
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 در حوزه علوم پزشکی کشور ایران  یآموزش یفناور یتیساختار حاکم -1جدول 

سممطوس سممیماسممتگمذاری  

 ی آموزش پزشکیهافناوری
 ساختار حاکمیتی

ی  ها اعضما پپسمت سمازمانی و تخصمص

 مربوطه(

ستتتطح ملی )وزارت بهداشتتتت  

 آموزش پزشکی(درمان و 

ی آموزش پزشتتتکی بته عنوان  هتافنتاوری  گروه

وعه مرکز مطالعات و توستتعه آموزش  مزیر مج

   پزشکی

هتای  ای گروه فنتاوریضتتترئیز مرکز، اع 

 آموزشی

ی  هاای )دانشتگاهستطح موستسته

 علوم پزشکی(

فناوری آموزشتتی به عنوان زیر مجموعه    گروه

 علوم  توستتتعته آموزشمطتالعتات و  متدیریتت  

 پزشکی

متخصتص آموزش پزشتکی، متخصتص و  

کارشتناس فناوری آموزشتی، انفورماتیک  

 ....و   پزشکی

 اعضای هیات علمی مدیر گروه ی آموزشیهاسطح گروه

 

آموزش پزشتتکی و ستتطوح  محصتتولات فناورنه  ی مختلف ستتیاستتتگذاری هاحوزه  در این جدول بر استتاس تأیید حتتاحبنظران،

مستئول    یو نهادها  یآموزشت  یهایفناور  تیریابعاد مدتمامی   2جدول   .نشتان داده شتده استتاتخاذکننده ستیاستت در هر حوزه  

 .با جزئیات مشخص شده است (لیتحل  یهااز ابعاد )تم  کیمرتبط با هر
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 (لی تحل یهااز ابعاد )تم کیمسئول مرتبط با هر  یو نهادها یآموزش یها یفناور  تیریابعاد مد: 2جدول 

سطح  

 سیاستگذاری 

چرخه مرتبط با  

مدیریت  

محصولات  

 فناورانه 

محصولات  مدیریت  ابعاد

 فناورانه 
 نهاد / سطح مسئول  ابعاد زیر مجموعه 

ت
اس
سی

ی  
یر
رگ
کا
ز ب
ش ا

 پی
ی
ها

ول
ص
مح

  
انه 
ور
فنا

 

د  
ولی
ه ت
رخ
چ

انه 
ور
فنا
ل 
صو
مح

 

 پژوهش و توسعه 

محصولات  و    هافرآیند  تعیین یرفیت لازم جهت خلق دانش جدید،   انتقال فناوری:

 پیشرفته به منظور ایجاد تاثیرات و نتایج دلخواه   فناورانه
 وزارت بهداشت  

 گروه آموزشی   دانشکده  محصولات فناورانه ایجاد احلاحات در آموزش و یادگیری با استفاده از  

 گروه آموزشی   دانشکده  ایجاد هماهنگی میان بخش توسعه آموزش و بخش یادگیری مبتنی بر فناوری 

 مورد تایید  محصولات فناورانهتولید انبوه   حنعتی سازی و تولید 
افراد و نهادهای تولید کننده  ها،  شرکت

 های آموزشیفناوری

 قانونگذاری، مجوزدهی و کنترل 

ایجاد نظام حاکمیتی پاسخگو و شفاف برای بررسی تخصیص آگاهانه منابع در راستای  

 تحقق عادلانه اهداف سیاستی 
 وزارت بهداشت 

-ریزی استراتژیک بهرهآموزشی و برنامه  محصولات فناورانه  تعیین چشم انداز توسعه  

 آموزش پزشکی )سند توسعه( محصولات فناورانه  مندی از  
 وزارت بهداشت 

آموزشی از طریق  محصولات فناورانه  گیری و سیاستگذاری  تصمیمایجاد شبکه  

 دهی تمام ذینفعان مرتبطمشارکت
 وزارت بهداشت 

 وزارت بهداشت  ش از ورود به بازار و قوانین فناوری آموزش پزشکی پی  هاسیاست 

 وزارت بهداشت  آموزش پزشکیمحصولات فناورانه  و قوانین جامع استفاده از    هاسیاست 

)جهت تداوم،    آموزش پزشکیمحصولات فناورانه  و قوانین پز از استفاده از    هاسیاست 

 توسعه و یا ارتقا( 
 وزارت بهداشت 

محصولات  ی تبدیل فناوری به منظور دستیابی به اهداف جدید )استفاده از  هاسیاست 

 دارای قابلیت تدریز یک درس برای کاربرد در تدریز دروس دیگر( فناورانه  
 گروه آموزشی  

موجود در  محصولات فناورانه  )چگونگی و شرایط استفاده( از    خط مشی استفاده 

ی آنلاین، وبینارها و  ها، کلاس LMSیادگیری )ی مدیریت  هاموسسه شامل سیستم 

گری و اتیکت استفاده از فناوری، مسائل مربوط به  ای ...(: شامل رعایت احول حرفه 

 گاهها موسسات آموزشی  دانش
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سطح  

 سیاستگذاری 

چرخه مرتبط با  

مدیریت  

محصولات  

 فناورانه 

محصولات  مدیریت  ابعاد

 فناورانه 
 نهاد / سطح مسئول  ابعاد زیر مجموعه 

از منابع  محصولات فناورانه  حواس پرتی، عدم تمرکز و وابستگی به فناوری، تهیه  

 قابل اعتماد فناوری و رعایت استانداردهای موجود 

 وزارت بهداشت  ی آموزشی هامقررات برچسب گذاری، بازاریابی و توزیع تکنولوژی  بازاریابی و توزیع مقررات  

 وزارت بهداشت  ی آموزشیهامقررات حادرات و واردات تکنولوژی  واردات و حادرات مقررات  

 آموزش نیروی انسانی 

  مبتنی بر فناوری شام :آموزش/ توسعه اعضای هیات علمی برای آموزش  

ایجاد ترتیبات مرتبط جذب هیات علمی، ارتقا هیات علمی، به اشتراا گذاری  

Best practice   و توسعه حرفه ای 

 گروه آموزشی  دانشکده 

  آموزش  توسعه فراگیران 

ت
اس
سی

ی 
یر
رگ
کا
و ب
ده 
تفا
اس
ن 
حی
ی 
ها

 

ی
یر
رگ
کا
ه ب
رخ
چ

  
انه 
ور
فنا
ل 
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مح

 

 ارزیابیبرنامه ریزی و  

 ارزیابی نیاز آموزشی 
گروه آموزشی  دانشکده   تایید نهایی با  

 وزارت بهداشت 

 محصول فناورانه ارزیابی مناسبت  
گروه آموزشی  دانشکده     تایید نهایی با  

 وزارت بهداشت 

 بودجه ریزی و تامین مالی 

اولویت بندی نیازهای شناسایی شده بر اساس برنامه استراتژیک، عملیاتی و اهداف  

تعیین فرآیندهای تامین     محصول فناورانهموسسه. تعیین منابع موجود برای کسب  

 مالی 

 دانشگاه علوم پزشکی 

ارزیابی فناوری وانتخاب مقایسه  

ی سلامت مختلف  هافناوری 

انتخاب  برای پاسخ به نیاز و  

 بهترین 

 Horizon Scanningنوین با ایجاد چارچوب  محصولات فناورانه  آگاهی از  
مرکز مطالعات و توسعه آموزش وزارت  

 بهداشت 

 آموزشی جایگزین  محصولات فناورانه  ارزیابی  
مرکز مطالعات و توسعه آموزش وزارت  

 بهداشت 
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سطح  

 سیاستگذاری 

چرخه مرتبط با  

مدیریت  

محصولات  

 فناورانه 

محصولات  مدیریت  ابعاد

 فناورانه 
 نهاد / سطح مسئول  ابعاد زیر مجموعه 

 تدارکات و پشتیبانی 

های  آموزشی  تعیین سیاستمحصولات فناورانه  تدوین فرآیندهای اداری برای تدارکات  

 داخلی خرید 
 ی علوم پزشکی هاوزارت بهداشت   دانشگاه 

 نوین محصولات فناورانه  حمایت نهادی از  
وزارت بهداشت  موسسات آموزشی درمانی    

 ی علوم پزشکی هادانشگاه 

 فناوری تقویت زیرساختهای  
وزارت بهداشت   موسسات آموزشی   

 ی علوم پزشکی هادانشگاه 

 دانشکده   EDOگروه آموزشی    ی درسی مبتنی بر فناوری آموزشی هابرنامه    محصولات فناورانه  طراحی آموزشی   راه اندازی 

 عملکرد و ایمنی
، وقفه در هاپایش مداوم عملکرد تکنولوژی آموزشی شامل وقایع مرتبط مانند خرابی 

 ی نرم افزاری و سخت افزاری هاعملکرد، باگ 

مرکز تکنولوژی آموزشی دانشگاه  گروه  

 آموزشی 

 آموزشیمحصول فناورانه  برنامه ریزی نگهداری پیشگیرانه، کالیبراسیون و به روز رسانی   نگهداری و تعمیر
مرکز تکنولوژی آموزشی دانشگاه  گروه  

 آموزشی 

 از رده خارج سازی 

یا ارائه خدمت در موسسات آموزشی به  محصول فناورانه  در حورتی که چرخه حیات  

باید منتقل شده یا نادیده گرفته شود یا بازسازی  محصول  پایان رسیده باشد آن  

اثربخش تر یا کاراتر جایگزین شود. موسسات آموزشی باید    محصولشود و یا با  

 ی شفافی برای این موضوع داشته باشند هاسیاست 

 گروه آموزشی 

ی پز از  هاسیاست 

بکارگیری  

محصول فناورانه  

 آموزشی 

ارزشیابی و  

 اعتباربخشی 

محصولات  ی ارزشیابی  هاسنجه

 آموزش فناورانه  
 وزارت بهداشت  درحال استفاده مراکز آموزشیمحصولات فناورانه  ی ارزشیابی  هاتعیین سنجه
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 هاآنریزی توسعه آموزشی و برنامه محصولات فناورانهتعیین چشم انداز توسعه   2-1-3

 

  نهیدر زم یآموزش  یهاو گروه هادانشکده  یاتیو برنامه عمل یتوسعه فناورجامع  برنامه  ک،یرابطه برنامه استراتژ -7شکل 

 یآموزش یفناور

 

محصولات فناورانه  سازی مداوم. از رده خارجها با اهداف راهبردی کلان همخوان نباشدفعالیتهمواره این مشکل وجود دارد که  

بر بودن سترعت بالای تغییرات، زمان  شتود.میتر شتدن این اوضتاع  منجر به پیچیده  ،ی تبلیغاتیهاچرخه جدید و تاثیرآموزشتی 

ی  هابرد نظامی عملیاتی برای اجرا و پیشهاانداز، ستتیاستتت و ایدهنیاز به نوستتازی مداوم چشتتم هاتوستتعه و یا اتخاذ ستتیاستتت

تر تاثیرگذار استت. به گیری یکرارچه در ستطوح پایینانداز کلان در رهبری و تصتمیم. همچنین وجود چشتم(10)آموزشتی دارد 

شتود. در میبالاتر و اهداف دانشتگاه  دانشتکده نباشتد، اجازه خرید اعطا نانداز ستطوح  متناستب با چشتمکه  فناوری  بهطور کلی  

فناوری باید نیازهای ذینفعان مختلف و برنامه توستعه   .(15)برستد    تمام ستطوحبه اطلاع  های کلاناندازنتیجه لازم استت چشتم

ی یتادگیری مبتنی بر فنتاوری و ارتقتای  هتای یتادگیری و فعتالیتت را پوشتتتش دهتد. هتدف از این برنتامته توجته بته چتالشهتاروش

فناوری    1یها( ایجاد پایه1گیرد:  میبرای یادگیری و تدریز استتتت. این برنامه ستتته مقطع تحول فناوری را در بر   هاتوانمندی

 درنوآوری    ی برای وقوع( ایجاد شترایط3شترایط یادگیری ارتقا یافته توستط فناوری   ن( فراهم آورد2دانشتگاه  گروه آموزشتی، 

 شوند.میی فناوری پشتیبانی  هایادگیری. این سه حوزه از طریق برنامه

 :که استراهکارهای فناورانه   بایزی برای یادگیری و تدریز  رمهیک ابزار برنابرنامه جامع توسعه 

 

1 . Foundation 

اسناد برنامه ریزی گروه های آموزشی

برنامه های عملیاتی سالیانه دانشکده

برنامه جامع توسعه فناوری

برنامه استراتژیک دانشگاه

ماموریت و چشم انداز دانشگاه
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 گیرد.میانداز دانشگاه فناوری محور در نظر ی استراتژیک دانشگاه را برای ایجاد چشمهااولویت •

 .کندمیانداز آن را مشخص اهداف فناوری دانشگاه و چشم •

 کند.میو نتایج مورد انتظار را مشخص   های کلیدی، توانمندیهاویژگی •

 .کندمیی آموزشی تحقق یابند را ترسیم هایی که باید از طریق فناوریهامزایای کلیدی، چالشها و فرحت •

احتتتول    پردازد ومیکنتد کته بته تعریف یتادگیری مبتنی بر فنتاوری  می  ایجتادچتارچوبی برای یتادگیری مبتنی بر فنتاوری   •

 .دهدمیارائه محصول فناورانه آموزشی کند و راهنمایی برای طراحی با کیفیت میرا تنظیم  رانهمحصول فناواستفاده از 

ی هدایت کننده انتقال به آینده مطلوب هاآن با استتفاده از نقشته راه، توالی گام در بالادستتی و استتقرایی استت کهبرنامه اجرای  

ی استراتژیک بالادستی یا  هاتوسعه دانشگاه قرار دارد. این نقشه راه گام  جامع برنامه این نقشه راه در مرکز  .(16) ذکر شده است

، مرتبط با دستته هافقکند. ایده امیرا با هدف حمایت از طراحی و توستعه مبتنی بر فناوری دانشتگاه تعیین   (Horizon)  هاافق

ی عملیاتی استتت و از نظر استتتراتژیک به حتتورت کوتاه مدت، میان مدت و بلند مدت در برنامه قرار  هایا گام  هابندی فعالیت

 .(16) انداز دانشگاه استنقشه راه تنظیم شده مسیری برای دستیابی به چشم  گیرد. اینهامی

توان از مدل  می  های فناوری آموزشتتتی در ستتتطح دانشتتتگاههاریزی توستتتعه نوآوریبه منظور تحلیل شتتترایط محیط و برنامه

RIPPLES ی نوین از این مدل استتتفاده هاه از فناوریتطبیق و استتتفاد منظورتوانند به می  هادانشتتگاه استتتفاده کرد. در واقع

. این مدل  7و پشتتیبانی 6ارزشتیابی،  5، یادگیری4 هاستیاستت،  3افراد  ،2، زیرستاخت1کنند. این مدل دارای هفت جزء استت: منابع

 دهد که شامل:میجامع طیفی از عوامل را پوشش 

 منابع فیزیکی مرتبط با بکارگیری نوآوری •

منابع تدریز،   ی شتبکه برای پشتتیبانی ازهاستازمان شتامل ستخت افزارها، نرم افزارها، تستهیلات و یرفیتهای  زیرستاخت •

 منابع تولید، منابع ارتباطی، منابع دانشجویی و منابع مدیریت اجرایی

 ها، منابع و تجارب افراد درگیرنیازها، آرزوها، ارزش •

 و فرآیندهای سازمانی  هاسیاست •

 رابطه میان فناوری و نتایج یادگیری •

 

1 Resources 
2 Infrastructure 
3 People 
4 Policies 
5 Learning 
6 Evaluation 
7 Support 
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ی پشتیبان و الزاماتی که  هاظامتاثیر فناوری بر اهداف یادگیری، ن)هم تجمیعی و هم تکوینی( شامل  بررسی  ارزشیابی و   •

 آمیز ضروری هستند.برای اجرای موفقیت 

ی مختلف فرآیند تغییر در عملیات پیچیده دانشتتگاه برای استتتفاده از  هادر واقع این مدل دیدگاهی ابزاری برای تمرکز بر جنبه

مطابق    باید  برنامه توستعه فناوری آموزشتی هر دانشتگاه فرم  کند.مییادگیری مبتنی بر فناوری و نوآوری در حوزه آموزش فراهم  

 موجود است. 2-تهیه شود. راهنمای تکمیل این فرم در پیوست الف 1-پیوست الف

 به کارگیری فناوری حین ی هاسیاست 2-3

 :شودتایید می در شرایط زیر  هاآموزشی توسط دانشگاه محصولات فناورانهبه طور کلی در سطح ملی استفاده از 

نیازهای بیمار، ارائه خدمت، پشتتتیبانی از    همراستتایی آموزش در جهت رفعی منظم تضتمین کننده تداوم  هابررستی اگر •

 .شودایجاد    )نتایج مدنظر( در ازای سرمایه اختصاا داده شده به آن ارزشدر واقع  و   باشد جویاناهداف یادگیری دانش

و    قدرت خرید خود  ،از طریق خرید تجمیعی  بگذارند و را به اشتراا  خود  آموزشی درمانی منابع    زو مراک  هادانشگاهاگر   •

ای را تا حد امکان به وسیله فناوری ارتقا  ای و چند رشته ی یادگیری میان رشته هارا افزایش دهند و فرحت   هایر دانشگاهسا

 . دهند

ی فنی مورد تایید و استاندارد تهیه شده باشد تا دسترسی ساده و امکان اجرای هامحتوای تهیه شده بر اساس ویژگیاگر  •

 . ود داشته باشدوج ها آن از نظر فنی در دانشگاه

 به این منظور مراحل زیر باید طی شود:

 تحلی  نیازهای فناوری آموزشی 1-2-3

 شناسایی نیازهای آموزشی :   •

و   هتا، دیتدگتاههتای یتادگیری مبتنی بر فنتاوری بتایتد ارزیتابی نیتاز برای تعیین دانش، مهتارتهتاپیش از نهتادینته ستتتازی برنتامته

 .(8)حورت گیردی فعلی فراگیران، نیازهای آموزشی آنها هافعالیت

شود. در این زمینه ایی نیازهای فراگیران منجر به توسعه یادگیری مبتنی بر فناوری در راستای پاسخ به نیازهای آنها میشناس

کنند.  بنابراین نیاز به آموزش ارتباط برقرار می ی دانش یا عمل وهاکاستیای در شناسایی  ی حرفههابا بکارگیری گروه  هادانشگاه

به احتمال  در سطح پایهمحصول فناورانه وری استفاده از چرا که بهره است،ارزیابی وشناسایی  لازم بهای، پایهنیازهای  از این رو 

ی آموزشی ها. در هر دوره زمانی، به منظور تمرکز استفاده از منابع در تعداد محدودی از برنامه(8)  بالاتری بسیار بیشتر است

ی آموزشی فعلی  هابررسی فرآیند  .(7)  بندی شوداولویت مبتنی بر فناوری لازم است نیازهای اعضای هیات علمی و دانشجویان  

است و نه تنها بر ارزیابی ابزارهای آموزش بلکه محیط آموزش  محصول فناورانه در آموزشسازی تطبیق احل اساسی برای آماده
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ی مورد استفاده )ابتدایی و پیشرفته(  های و فضای یادگیری فرد برردازد و همه تکنولوژی ن، محیط بالیهای درسکلاسشامل  

 فعلی را در نظر بگیرد. 

برای جایگزینی روش تدریز یا ارتقای روش تدریز  ی درسی  هابرنامهمثل  در این مرحله لازم است نیازهای فرآیندهای آموزشی  

ی آموزشی در نظر گرفته ها گروه    هابیمارستان    های مختلفی برای شناسایی نیاز به فناوری در دانشگاههاشناسایی شود. شاخص

 : شامل کهخواهد شد 

  و  ینقش گروه آموزش  یدر راستا  دیبا  یفناور  :فناورانه  محصولدرخواست کننده    ی گروه آموزش  یآموزش  اهداف •

 . باشد مربوطه درس و گروه  آن اهداف

حرف    نیازمند ود روش تدریز فعلی  باید ثابت ش  ی تدریس فعلی در حوزه مشخص تدریس بالینی:هاکارایی روش •

انشجویان است  منابع زیاد )زمان، هزینه، نیروی انسانی، استهلاا تسهیلات بالینی و ....( به منظور آموزش تعداد کمی از د

یا تعداد دانشجویان بیش از منابع موجود است. در این حوزه نیازمند اطلاعات دانشجویان مشغول به تحصیل در آن رشته  

زنان  دانشجویان مامایی در طول یک دوره مشخص  دستیار  درس و امکانات آموزشی مرتبط برای آنها هستیم )برای مثال  

گیرد یا نسبت تخت به  میزایمان در اختیار آنها قرار    بیمار ارند و در طول آن دوره چند  زایمان نیاز د  بیمار  به چه تعداد 

 ( دانشجوی پزشکی به چه میزان است

ی تدریز فعلی نتوانسته است رضایت دانشجویان و اساتید را فراهم کرده  هاروش  ی تدریس فعلی:هااثربخشی روش •

آموختگان،  دانشجویان شود. در این قسمت مصادیق عینی مهارت پایین دانشیا منجر به ارتقای دانش و مهارت لازم در  

 تواند ارائه شود.میی مربوط به دروس مربوطه و نتایج ارزشیابی برنامه درسی هانمرات پایین در آزمون 

اثر آموزش:   • در  بیماران  ایمنی  افتادن  خطر هاروش  به خطر  به  را  بیمار  خصوحی  حریم  و  ایمنی  که  آموزشی    ی 

برخوردار هستند. مصادیق به خطر افتادن ایمنی و حریم خصوحی محصول فناورانه  اندازند از اولویت به منظور استفاده از  می

 بیمار بر اثر آموزش ذکر شود.

به این معنی که دانشگاه در آن درس نیازمند جذب تعداد بیشتر دانشجویان نخبه    :نخبه و بین المل   جلب دانشجویان •

تواند باعث جذب بیشتر  و استفاده از فناوری می  است و امکانات موجود برطرف کننده نیاز آموزشی آنها نیست  المللو بین

 . دانشجو شود

گیری در خصوا میزان نیاز به یک محصول تواند در تصمیمنوع مهارت نیازمند آموزش می  نوع مهارت نیازمند آموزش: •

 فناورانه آموزشی تاثیرگذار باشد.  



25 

 

شکاف )عمق یا وسعت ناکافی در بعضی عناوین بالینی( یا یک    با شناسایی شکاف در کوریکولومتواند  مینیاز به تغییر   •

ی تسهیل بهینه یادگیری یا دستیابی به ی آموزشی موجود براهااستراتژی   توجیه شود )شکست در   در رویکرد آموزشی

 .(11) فراگیران دلخواه(

 تأیید مناسبت استفاده از فناوری برای نیاز آموزشی 2-2-3

ها وجود داشتته باشد و اطلاعات آن به باید ستامانه یا ابزاری برای ثبت محصتول فناورانه آموزش پزشتکی موجود در ستطح دانشتگاه

مشابهی خریداری نشده است و موجود   محصولاتقبلا آیا  مداوم به روز شود. برای تایید یک درخواست باید بررسی شود   حورت

میز آناتوماژ خریداری کرده استت با این حال به   ،برای مثال دانشتگاه   نیستت که برای همان نیاز آموزشتی قابل استتفاده باشتد

این بر درخواستت فناوری جدیدی برای آموزش آناتومی است.  ،تدوین درستت محتوای آموزشتیدلیل عدم آشتنایی و عدم توانایی  

 بررسی موارد زیر خواهد پرداخت:ها به در سطح دانشگاه یفناورانه آموزش محصولاتاساس سامانه پایش  

محصولات فناورانه برای استفاده از های درخواست کننده محصول فناورانه آموزشی جدید، گروه  یهاو توانمندی ها یرفیتالف( 

باید میان    تکنولوژی های فعلی مشخص شود.مندی )استفاده( از  بهره میزان    همچنین لازم است  .باید مشخص شودفعلی خود  

 تعادل برقرار باشد.  مندی(و بهره ی موجود)یرفیت ها این دو

آموزشتی برای دستتیابی به نیازها و الزامات در نظر گرفته شتده مناستب استت  در این قستمت باید  محصتول فناورانه آیا   ب(

 معیارهای زیر را در نظر گرفت:

اهند داشت فراگیران بالقوه که به یادگیری دسترسی خو  بهدر این بخش باید    :اندازه، نوع و توزیع مخاطبان فراگیرکفایت   •

 اشاره شود.برای توجیه سرمایه گذاری 

 موانع یادگیری مبتنی بر فناوریاثرپذیری دسترسی و تجربه فراگیران از  میزان •

 یادگیری مبتنی بر فناوری به تنهایی یا به عنوان بخشی از رویکرد ترکیبی در ارائه آموزش  استفاده از   •

 ، ارائه و مدیریت یادگیری مایشآزی موجود و منابع لازم برای هاسرمایه میزان  •

 و منابع لازم برای اجرای آن  محصول فناورانه به روز رسانی  دفعات ضروری به توجه به :یفناور اتیح چرخه توجه به •

 و پیشبرد فراگیر محصول فناورانه برای بکارگیری  های لازم ابزار •

   .کنندمیو فراگیران هم اکنون از آن استفاده  اساتیدکه  و فعلی محصولات فناورانه موجود گیری ازامکان بهره •

 و فراگیران چیست   اساتیدترجیحات و الزامات گزارش شده برای  •

 قابل مشاهده است. 3فرم ارزیابی سریع محصول فناورانه در پیوست شماره  نکته:

 ملاحظات عدالت دیجیتالی در بکارگیری فناوری 3-2-3
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همه   و قابلیت استتفاده توستط  یادگیری مبتنی بر فناوری باید تصتمین کننده عدالت آموزشتی در ستطح یک برنامه آموزشتی،

و حداقل ستازی   آموزشتیباید استتراتژی اتخاذ شتود که تضتمین کننده عدالت   محصتول فناورانههنگام استتفاده از فراگیران باشتد.  

)تولید   باید یرفیت ابزارهای مورد استتتفاده برای فراگیران هااستتتراتژی در  ی فناوری بین فراگیران و مدرستتان باشتتد.هاتفاوت

 .گرفته شودروفون( در نظر کدوربین، میی لازم )هااندروید، آی او اس( و دسترسیی عامل )هاابزارها(، سیستم

از فناوری گامی حیاتی برای  شتود. عدالت در استتفاده  دانشتجوبان   نیاز مورد ی دیجیتالیهاشتامل توانمندی  این استتراتژی باید

فراگیرانی که به دنبال رقابت در دریافت مجوز یا    بینند، یامیفراگیرانی استت که در یک برنامه آموزشتی در یک دانشتگاه آموزش 

 ر را در نظر گرفت:یبنابراین به منظور تضمین عدالت دیجیتالی باید موارد ز مدرا در سطح ملی هستند.

  دهد ومیقرار    دانشجو  ابزارهایی که دانشگاه در اختیارچه  )  .لازم را در اختیار دارندفناورانه آموزشی  دانشجویان ابزارهای   •

 ( همراه داشته باشد.خود ابزارهایی که دانشجو باید  چه

 د.نآموزشی را دار محصول فناورانهی لازم برای استفاده از هامدرس مهارت ودانشجو  •

 های پشتیبان و امکان پذیری مالیپذیری اجرا از نظر فناوریبررسی امکان  4-2-3

های درستی، تستهیلات  در این مرحله امکان پذیری به کارگیری محصتول فناورانه آموزشتی پیشتنهادی از نظر تاثیر آنها بر برنامه

ها اطلاعات به دست آمده در این مرحله به تعریف اولویت آموزشی، سازماندهی و تاثیر اقتصادی مورد بررسی قرار خواهد گرفت.

کند. در این مرحله تیمی متشتکل از متخصتصتین فناوری آموزشتی و و تعیین بودجه مورد نیاز قبل از فرآیند تدارکات کمک می

ذیری اجرای  پ امکان  انفورماتیک پزشتکی، متخصتصتین آموزش پزشتکی، مدیران نظام آموزش پزشتکی، مهندستین نرم افزار و...

مراکز آموزشتی  را بررستی خواهند کرد. در این مرحله   های لازم فناورانه، آموزشتی و ...(ها پشتتیبانیفناوری )از نظر زیرستاخت

 درمانی از نظر وجود زیرساخت ها بررسی می شوند و همچنین ارزشیابی اقتصادی حورت خواهد پذیرفت.

 ه مالکیت فناوریبرآورد منابع مالی در اختیار و مجموع هزین 5-2-3

های مطرح در بازار های مالکیت هستتند تا با مراجعه به گزینهریز نیازمند چارچوبی جهت شتناستایی مجموع هزینهمدیران برنامه

ها را مشتخص نمایند. برای آااز باید درکی از هزینه محصتول فناورانه در طول حیات پروژه داشتت. این بتوانند مجموع این هزینه

. همچنین، به (15) های جاری باشتتدهای استتتهلاا و هزینههای اولیه خرید، آموزش، اجرا، هزینهاید شتتامل هزینهها بهزینه

باید میزان منابع    هاکدههای آموزشتی دانشتمنظور تامین مالی اثربخش و جلوگیری از شتکستت در به کارگیری محصتول در گروه

بتایتد برای خریتد موفقیتت آمیز، بکتارگیری و ارزیتابی را معین کننتد. این منتابع    مورد نیتازدر اختیتار و میزان منتابع متالی  متالی  

 .(15)فناوری جدید کافی باشد

 های لازمبرآورد زیرساخت 6-2-3



27 

 

. (10)در حوزه آموزش وابستته به دستترستی به زیرستاختهای ستخت افزاری و نرم افزاری استت   محصمولات فناورانهاستتفاده از 

و متوستط معمولا در اجرای یادگیری مبتنی بر فناوری دچار مشتکلات   در کشتورهای با درآمد کم  آموزش پزشتکی  موستستات

شتامل پنهای باند ناپایدار که منجر به کیفیت پایین خروجی حتدا و تصتویر و سترعت کم   زیرستاختی هستتند. موانع زیرستاختی

ی بر فناوری را دچار مشکل دسترسی قابل اعتماد به یادگیری مبتن  های پی در پی در شبکه برق،شود. همچنین نقصدانلود می

یادگیری الکترونیک و زمان ناکافی    هایستازد. در ادامه تستهیلات کامریوتری محدود، منابع مالی محدود برای توستعه پلتفرممی

ارائته  انتدازد. بته علاوه،  اختیتار دارد انتقتال آموزش از طریق فنتاوری را بته خطر میکته متدرس برای ایجتاد محتوای دیجیتتال در  

وابستته به برخورداری از پشتتیبانی موجود پرستنلی برای مدرستان و دانشتجویان    های آنلاینموفقیت آمیز تدریز از طریق پلتفرم

به منابع و خدمات احتلی با   فراهم نمودن دستترستی تمام ذینفعان  (14)استت که در کشتورهای درحال توستعه محدود استت  

، منابع انستانی و ایره( در به حداقل رستانی میزان  اینترنتهای  رستاختو ستازگاری با شتبکه موجود ستازمان )زیاستتفاده از ابزارها 

 .(15) تغییراتی که در طول اجرا اتفاق خواهد افتاد موثر است

های  های ستازمانی  اجتماعی )مانند دانش و مهارتیرفیت  های آموزشتی نیازمند شتناستایی الزامات وهمچنین، تغییر در برنامه

های اقتصتادی(، الزامات تخصتصتی ری، روندهای ستیاستتی و ستیاستتاالزامات قانونگذ برای یک دانشتکده یا بیمارستتان،خاا لازم 

فردی )عملکرد فعلی گروه   الزامات فعلی یا جدید سازمانی( وهای لازم برای دستیابی به نیازهای  ها و توانمندیای )نقشو حرفه

 .(11)هدف، محیط کار و توانایی مشارکت در آموزش( در آموزش و توسعه اجرایی است 

 نیازهای فراگیران 7-2-3

ران برای  های فعلی فراگیها و فعالیتها، دیدگاههای یادگیری مبتنی بر فناوری باید دانش، مهارتپیش از نهادینه ستتازی برنامه

های کامریوتری آنها ایجاد شتتود. در این راستتتا آنچه آنها نیاز دارند فرا گیرند و مهارت تعیینمحصمولات فناورانه استتتفاده از 

 توان آمادگی مشارکت کنندگان برای تغییر را نیز مورد بررسی قرار داد. می. همچنین (8)شود 

 های محصولبررسی ویژگی 8-2-3

بسیاری از موسسات آموزشی هزینه بیشتری : رهبران ارشد به اهمیت ماندگاری فناوری آموزشی واقف هستند.  1ماندگاری  •

های ایجاد شده توسط دو  کنند که از ماندگاری بالاتری برخوردار است چراکه بین هزینه را برای خرید فناوری پرداخت می

مرتبه نقص در آن به وجود  2500شود و فناوری که سال یک بار دچار نقص می 8فناوری رقیب که یکی از آنها در طول 

 .(15)چشمگیری وجود دارد ای تفاوت هزینه  آیدمی

 . (15): عملکرد یکی از عوامل کلیدی هنگام ارزیابی جهت کسب فناوری جدید است 2عملکرد •

 

1 Durability 
2 Functionality 
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در هنگام ارزشیابی معمولا مورد توجه موسسات آموزشی   های کمکی توانمندی کلیدی است که: ویژگی1های کمکی ویژگی •

کنیم  تضممین میلپ تاپ باشیم، به طور خودکار    1000به عنوان مثال در حورتی که ما به دنبال کسب    گیرد.قرار می

های لمسی برای تطبیق با شرایط دانشجویانی است ها دارای حفحه نمایش بزرگتر و ویژگیکه سه درحد از این لپ تاپ

 .(15) که دچار ضعف در بینایی هستند 

 ابعاد بررسی امکان پذیری -3جدول 

 زیر مجموعه ابعاد بررسی امکان پذیری

برآورد منتابع متالی در اختیتار و مجموع هزینته 

 مالکیت محصول فناورانه

 های مالکیتهزینه مجموع

 منابع در اختیار میزان

 های لازمبرآورد زیرساخت

 های سخت افزاری و نرم افزاریزیر ساخت

 پنهای باند

 تسهیلات کامریوتری

 ها و سیاستگذارانزمان مورد نیاز مدرسان، تکنسین

 پشتیبانی موجود پرسنلی

هتای ستتتازمتانی  اجتمتاعی )دانش و مهتارت لازم، قوانین و  یرفیتت  الزامتات و

 های ضروری(سیاست

 الزامات تخصصی و حرفه ای

 الزامات فردی 

 نیازهای فراگیران

 های فعلی فراگیرانها و فعالیتها، دیدگاهمهارتتعیین دانش،  

 آنچه آنها نیاز دارند فراگیرند

 سواد دیجیتال آنها  های کامریوتری ومهارت

 های محصولویژگی

 ماندگاری

 عملکرد

 های کمکیویژگی

 تئوری تغییر

 

1 Assistive features 
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  از سوی دانشگاه  درخواستی محصول فناورانهفرایند تأیید  9-2-3

پز از طی مراحل ارزیابی نیاز )تایید نیاز(، مناستبت استتفاده از محصتول فناورانه، ارزیابی محصتولات فناورانه  اندازی  به منظور راه

و در حتتورت وجود تکنولوژی مستتیر    1و انتخاب تکنولوژی در حتتورت عدم وجود محصتتول فناورانه مستتیر فلوچارت شتتماره 

در حورتی که محصول فناورانه درخواستی هم اکنون درحال استفاده  1در فلوچارت شماره  شود.میپیگیری  2فلوچارت شماره 

 خواهد شد.ها باشد، با استفاده از فرم ارزیابی سریع )پیوست ج( بررسی در سایر دانشگاه
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 د یدجمحصول فناورانه  د ییتأ  ندیفرا -1فلوچارت 
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 موجود محصول فناورانهفرایند اضافه کردن   10-2-3

                                

                                     
                    

                           
                           
                            

     

               
              

   

                
          

   

     
                   

      

                   
                   

            

                        
           

         

                  
                    

 

 ی شده در سطح مل  د ییتا محصولاتموجود به  محصول فناورانهاضافه کردن  ندیفرآ -2فلوچارت 

 ی طرس توجیهی و فرم مشخصات مورد نیازهاتکمی  فرم  11-2-3

باید طرح    ،آموزشتی توجیه شتدمحصتول فناورانه ی ذکر شتده استتفاده از هادر حتورتی که پز از طی گام فرم طرس توجیهی:

طرح توجیهی باید منطقی  .گیری شتودتأمین مالی محصتول موردنظر تصتمیمتوجیهی ایجاد شتود تا بر استاس آن در خصتوا  

جهت دریافت فرم اعلام نیاز   1-)به پیوستتت ب.  مایدو خطرات آن توجیه ن  هاو توستتعه پیشتتنهاد شتتده را همراه با هزینه  باشتتد

 جهت اطلاع از فرم تأیید نیاز از سوی وزارتخانه مراجعه فرمایید.( 2-دانشگاه و پیوست ب
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در حتورتی که طرح توجیهی تصتویب شتد، باید فرم مشتخصتات مورد نیاز برای هدایت توستعه   :  1فرم مشمخصمات مورد نیاز

کنندگان خارج از دانشتگاه یا در هنگام مناقصته بکار رود. این فرم باید تا حد امکان م دعوت از تامینداخلی یا استتفاده در هنگا

کنندگان بالقوه خارجی دهندگان قرار دهد تا بتوانند برنامه پروژه را طراحی کنند یا تامیناطلاعات ضتروری را در اختیار توستعه

کنندگان درحتورتی که اطلاعات کافی نداشتته باشتند  دهندگان و فراهمتوستعه  نمایند.بتوانند یک حتورت حستاب آگاهانه تنظیم 

   ی کافی یادگیری مبتنی بر فناوری نخواهند بود.هاقادر به ارائه راه حل

د  شتود و مطابق رونمیبه یکی از تولیدکنندگان واگذار   محصتولات فناورانه پز از اجرای مناقصته، درخواستت تولیددر این مرحله 

جهت    2-دستند تفصتیلی، جهت دریافت فرم طرح توجیهی و پیوستت   1-د)به پیوستت    .شتودمیحقوقی قرارداد تولید منعقد  

 اطلاع از راهنمای تکمیل آن مراجعه فرمایید.(

  

 

1 specification of requirements 
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 فصل چهارم

 

 بکارگیری  آموزش پزشکی پس از حوزه  فناورانه تمحصولاسیاستگذاری  4

 اعتباربخشیاهمیت ارزشیابی و  1-4

عوامل متعددی منجر به اهمیت توجه بر ارزشیابی یادگیری مبتنی بر فناوری در آموزش پزشکی گردیده است که در این بخش 

های نوین آموزش  های زیادی در خصتوا روششتود. ستیاستتگذاران آموزش پزشتکی نگرانیبه طور مختصتر به آنها اشتاره می

ها و گذاری در زیرستتاختکند چرا که نیازمند ستترمایهای جدید این نگرانی را تقویت میهاستتتفاده از فناوری پزشتتکی دارند و

ها در آموزش پزشتکی استت. در پاستخ به این مستائل ذینفعان توستعه هیات علمی مورد نیاز برای موفقیت در اداام این فناوری

هتای مختلف ی هستتتتنتد. بتا وجود آنکته جنبتههتای ارزشتتتیتابی قتدرتمنتد یتادگیری مبتنی بر فنتاورمتوجته اهمیتت وجود فعتالیتت

قابلیت اعتماد فنی مواد و محیط یادگیری در جریان   ، قابلیت دستتترستتی و1یادگیری مبتنی بر فناوری مانند قابلیت استتتفاده

تری را  گیرنتد بتا این حتال این ابعتاد در ارزشتتتیتابی یتادگیری مبتنی بر فنتاوری نقش مهمهتای نظتارتی مورد توجته قرار میفعتالیتت

 کند.بازی می

ناوری )تعدیل آن توستتتط فناوری(،  به علاوه به دلیل تفاوت در نحوه تعامل میان مدرستتتان و فراگیران در یادگیری مبتنی بر ف

های تدریز ستتنتی وجود ندارد. این امر مدرس همانند روش -روابط فراگیراز های یکستتانی برای ارزشتتیابی و بازخورد  فرحتتت

  های یادگیری باشتد. شتود که یادگیری مبتنی بر فناوری نیازمند رویکرد ارزشتیابی جامع تری نستبت به ستایر فعالیتباعث می

های ستنتی ها را نستبت به رویکردهای بستیار بیشتتری و انواع متفاوتی از دادهتواند دادهادگیری مبتنی بر فناوری میهمچنین ی

های نوینی برای پشتیبانی از ارزشیابی رویکرد  2هاهای تحلیل کلان دادهتکنیک  های آموزشی وآموزش تولید کند. توسعه تحلیل

 کند.میبه حورت فرآیندی و مفهومی فراهم  

به  )اطمینان، ایمنی، پایداری محیطی(، ارزشتیابی آن   به عنوان یک فناوریتفاوت واضتحی میان ارزشتیابی مبتنی بر فناوری 

به عنوان قسممتی از فعالیت کلی  )حتحت، به روز بودن، تطابق با احتول یادگیری( و ارزشتیابی آن   عنوان محتوای آموزشمی

 .(11))دستیابی به اهداف نهایی( وجود دارد  آموزشی

باشتد. ارزشتیابی جمع بندی نهایی پز از انتهای دوره ر   4یا ارزشتیابی تکوینی  3تواند جمع بندی نهاییهدف از ارزشتیابی می

  "محصتتتول فنتاورانته آموزشتتتی چته میزان بته خوبی عمتل کرد "دهتد. متاننتد اینکته  دهتد و یتک قضتتتاوت نهتایی را ارائته میمی

 

1 usability 
2  big data 
3 Summative 
4 Formative 
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آوری اطلاعات برای  دهد و هدف از آن جمعهای تکوینی معمولا در نقاط مختلف قبل، درحین و پز از دوره ر  میارزشتتتیابی

 .(13)اندازی یا تکرارهای بعدی است ارتقای دوره آموزشی مبتنی بر فناوری مانند راه

شورای تامین مالی آموزش عالی انگلستان سه سطح بالقوه از مزایایی که باید در یادگیری مبتنی بر فناوری وجود داشته باشد   

 کند: را خلاحه می

 پذیرتر انجام شود. یاستر، پایدار یا مقتر، زمان اثربخشتواند به حورت هزینه اثربخشهای موجود میکارایی: آیا فرایند .1

 شود. های موجود میها و برون دادمنجر به ارتقای فرآیند  ارتقا: آیا .2

 (17)های موجود یا معرفی فرآیندهای جدید است تحول: آیا بیانگر تغییرات جدی در فرآیند .3

های بهداشتی درمانی داشته هرچه رویکرد مشخص و استانداردتری به ارزشیابی یادگیری مبتنی بر فناوری در آموزش مراقبت 

وزش ثبت نماییم. در این روش، شواهد  برای آم  تری را یادگیری مبتنی بر فناوری اثربخش  ابزارهای رایج قادر خواهیم بود  با  باشیم

کامل خود برای تاثیر گذاری یا حتی  تواند رشد کند و به حورت آینده نگر با تاثیر  قابل اعتماد یادگیری مبتنی بر فناوری می

 .(17) رودبکار  هآیند  های بهاشتی درمانی هم اکنون و درهای آموزشی برای آموزش مراقبت برنامه تحول 

گیری کلی را برای ارزشتتیابی ستته رویکرد یا جهت  حتتاحبنظران یادگیری مبتنی بر فناوری: بیرویکردهای ارزشمیا - 4- 2

 د:  نکنمعرفی می

متمرکز بر آن است که چه میزان یک هدف دارای اولویت دست یافته شد. اهداف دوره و اطلاعات   ( رویکردهای هدف محور1

های خالص ها( و درآمد و هزینتهها، ایدههای یادگیری )دانش، مهتارتاددتواند شتتتامل تعتداد ثبتت نام و تکمیتل، برون مرتبط می

بینی  های پیشآوری توستعهمایل به مطالعه ضتعیف برای جمعبا این حال،  نستبتا ستاده استت باشتد. اجرای رویکرد هدف محور

 نشده در دوره است. 

ها از منابع متعدد استتتفاده  های کیفی و گاهی کمی برای جمع آوری دادهمعمولاً از روش ( رویکرد مشمارکت کننده محور2

شتود. این تجربه در خصتوا آن را جویا می نه تنها آنچه اتفاق افتاده بلکه چرایی آن و چگونگی 1استتقراییکند و به حتورت  می

های بزرگ شتترایط محلی  آوری پیچیدگی برنامهستتت و به اندازه کافی برای جمعابینی نشتتده پاستتخگو  رویکرد به حوادث پیش

ای  های مورد نیاز و ماهیت ذهنی بودن و وابسته به شرایط زمینهانعطاف پذیر است. معایب این روش شامل زمان، منابع و هزینه

 بودن آن است.

 

1 Inductively   
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گیرد از ایجاد ایده تا اجرا و ارائه تا قضتتاوت کل چرخه حیات برنامه یا دوره درستتی را در بر می  ( رویکرد مبتنی بر فرآیند3

رستانی های آتی. این رویکرد به طور ایده آل شتامل ارزشتیابی نیاز برای دوره یا به روزنهایی کیفیت و تصتمیمات در خصتوا گام

استتت. رویکرد مبتنی بر فرآیند معمولا شتتامل عناحتتری از هردو    های دورهاجرا، منابع مورد نیاز و برون داد  ریزی وبرنامهدوره،  

تواند بستیار جامع باشتد. با این حال، این رویکرد نستبتا نیازمند  استت و میهای هدف محور و مشتارکت کننده محور  ارزشتیابی

 .(13)سعه دوره زودهنگام آااز شود منابع زیاد است و باید در توالی تو

 

 ساختار ارزشیابی و اعتباربخشی -3-4

 مخاطب ارزشیابی -4-4

 .(13)  یا مخاطبین و اهداف چندگانه داشته باشدتواند یک مخاطب و یک هدف مشخص استفاده داشته باشد ارزشیابی می

 مهمترین مخاطبان ارزشیابی:

 مربیان دوره   •

 دانشجویان •

 مدیران اجرایی •

 مهمترین اهداف انجام ارزشیابی:

 ی بعدیهاهدف اولیه: ارتقای دوره برای گام •

 .(11)تجربه کاربر( و عملکرد خوب)  هدف ثانویه: قضاوت اثربخشی دوره •

  1ی بازگشت سرمایه هاارزیابی و سنجه -5-4

ی آموزشی عملکرد موفقیت آمیزی دارند اما آنچه از اهمیت بیشتری  های علوم پزشکی معمولا در ارزیابی فنی فناوریهادانشگاه

س درس استت. در واقع باید  تر استت ارزیابی آکادمیک تاثیر فناوری آموزشتی در کلابرخوردار استت و االبا محاستبه آن مشتکل

  آموزشتی های مختلفگروهدر  باید  و در این خصتوا   شتوددر محاستبه و گزارش بازگشتت سترمایه مشتخص    هارویکرد دانشتکده

باشتد و ترین ستطوح ارزیابی فناوری آموزشتی میاز پیچیده  ارزشتیابی بازگشتت هزینه یکی. (15)  فرآیند رستمی وجود داشتته باشتد

ای مورد استتفاده برای  هایی از دانشتجویان و ذینفعان مختلف به منظور قضتاوت در خصتوا الگوهای موستستهنیازمند ورودی

هر ستتطح از ارزشتتیابی یادگیری مبتنی بر فناوری در   باشتتد.می "ارزش به ازای پول"فقیت کلی مداخله در قالب  ارزشتتیابی مو

 

1 Return on investment measures 
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حتورت  1مطلوبیت –ی هزینه هاالف تحلیل-1شتود به آنکه در ستطح  میراستتای استتراتژی بازگشتت سترمایه استت که منجر 

محاستتبه شتتود. ارزشتتیابی که تمام این  3تحلیل هزینه منفعت،  2ستتطح   ،2ی هزینه اثربخشتتیهاب تحلیل-1، در ستتطح پذیرد

 .(9)  نامندمیامکان پذیری  -سطوح را پوشش دهد را تحلیل کامل هزینه

ترین در خصتوا بکارگیری هزینه اثربخش  در حال حاضتر، شتواهد پژوهشتی به منظور هدایت آموزش دهندگان علوم پزشتکی

ای در خصوا  ی در راستای ارتقای یادگیری در آموزش پزشکی بسیار اندا است. اما شواهد فزایندهرویکرد در استفاده از فناور

 .(13)عوامل مرتبط با استفاده اثربخش از فناوری برای ارتقای یادگیری در آموزش پزشکی وجود دارد 

 هزینه -6-4

ی لازم به منظور توستعه، اجرا  هامالی، پرستنلی، تستهیلات و دیگر هزینه  هاارزشتیابی تمرکز بر هزینهی هاترین جنبهیکی از مهم

بته   4ی کلیهتالوین و متدل هزینته  "مواد اولیته"و حفظ دوره یتادگیری مبتنی بر فنتاوری استتتت. رویکردهتای متعتددی متاننتد متدل  

ی مرتبط با تجهیزات و هاگذاری هر جزء شتامل هزینهو ارزش ی آموزش از طریق شتناستاییهافعالیتی واقعی  هاتخمین هزینه

ی اذایی، هزینه هاحمل و نقل و وعده  ی فراگیر مانندها، هزینههاو زیرستتاخت تستتهیلات هر جزء  مواد، مجوزدهی، پرستتنل،

  5یک حالت به حالت دیگر فعالیت فعلی یا حرکت از   هزینه درآمد از دست رفته کار در مطب و توقف  فرحت از دست رفته مانند

ی آموزشتتی هزینه تجهیزات و مواد، مواد هاای در فناوریمهم ترین جزء هزینه  .(11)شتتود میفناوری   6ستتتها  مانند تغییر در

ی هاای شتامل زمان داوطلبانه، تجهیزات اهدا شتده، هزینههمچنین دیگر اجزای هزینه  .(18)آموزشتی و نگهداری فناوری استت 

 .(18) ی زیر ساختی مانند الزامات فضا استهاگذاری، مبلمان و دیگر هزینهبه اشتراا

ی پنهان شتتامل خرید، هاستتنجد اما هزینهمییادگیری را  هاتکنولوژیستتتهزینه اولیه، االب ورودی توستتعه دهندگان محتوا و  

شتود که به منظور توستعه و ارائه  می هاسترور  کامریوترهای شتخصتی و استتهلاا و هزینه خدمات تمام فناوری مانند نرم افزارها،

و زمان خود را حرف   منابع دستترستی دارند منابع یادگیری به کاربران لازم هستتند. فراگیران االبا با استتفاده از تجهیزات خود به

ی کل جامعه به هاشتود. در واقع محاستبه هزینهمیتوستط فراهم کنندگان آموزش نادیده گرفته   هازینهکنند. این نوع از همیآن 

 .(13)افتد  میندرت اتفاق  

همچنین به تعیین تواند اطلاعات لازم برای تحلیل هزینه اثربخشی و بازگشت سرمایه فراهم آورد. می  هاارزشتیابی با دقت هزینه

تواند  میی آموزشتی، نخستتین ستوال این استت که آیا فناوری هادر بکارگیری فناوریدر واقع    .(11)  پایداری دوره کمک نماید

 

1 Cost- utility 
2 cost- effectiveness 
3 cost-benefit 
4 Such as Levin’s ‘‘ingredients’’ model (Levin 2001) and the ‘‘total cost of ownership’’ TCO) model  
5 medium 
6Hosting 
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ای  فناوری آموزش پزشتکی توجه به سته عامل هزینهگذاری در خصتوا  به منظور ستیاستت  (13)یک رویکرد کم هزینه باشتد 

 (15)  هاب( پایداری منابع مالی و ج ( قابلیت حرفه جویی در هزینه، الف( قابلیت پرداخت ضروری است:

ای که منجر به هزینه دستته گستترده از منابع یا مواد اولیه 5 آموزشتیچارچوب لوین برای محاستبه ی هزینه اثربخشتی مداخلات 

ی های پرستنلی، ب( هزینه تستهیلات ج( هزینههاشتوند را تعیین کرده استت که شتامل الف( هزینهمیدر یک مداخله آموزشتی  

 (18)ی لازم مشتریانهای مهم و ه( ورودیهامواد و تجهیزات د( دیگر ورودی

 هزینه تجهیزات و مواد: .1-6-4

 ی هوشمند، پروژکتورها و ایره.هاقیمت بازار تجهیزات، کامریوترها، موبایل  خرید تجهیزات: •

 .شودمیهزینه مواد آموزشی مورد استفاده در آموزش که به حورت آیتمی یا مجموع گزارش   آموزشی:مواد  •

 پرداختی سالانه، ارتقا، پشتیبانی فناوری  نگهداری تجهیزات: •

 درحد افت سالانه قیمت در ارزش تجهیزات استهلا  تجهیزات: •

 زینی موادپیش از نیاز جایگ  هامدت زمانی یا تعداد تلاش  ماندگاری مواد: •

 استفاده از تجهیزات توسط جوامع مختلف فراگیران ی به اشترا  گذاری:هاهزینه •

 (18) مبلمان یا لوازم مورد نیاز برای پشتیبانی از تجهیزات  مبلمان: •

 ی پرسنلی:هاهزینه .2-6-4

 حقوق کارکنان به ازای هر ساعت یا هر روز کار حق الزحمه کارکنان: •

 ه اندازی و آماده سازی دورهتعداد کارکنان مورد نیاز برای را تعداد کارکنان: •

 زمان مورد نیاز برای آموزش و یا آماده سازی دوره زمان کارکنان: •

 .فراتر از میزان پرداختی خود کار کنند  و دیگر کارکنان توان انتظار داشت مدرسمیزمانی که   زمان داوطلبی: •

 مدیرت اجرایی برنامهاجزای  برای راه اندازی  الزامات پرسنلی  کارکنان مدیریت اجرایی: •

 مربیان : هزینه آموزش برایآموزش کارکنان •

 هزینه تسهیلات .3-6-4

 برای تهیلات اجاره شده به اجزای هر ساعت یا روز اجاره تسهیلات: حق الزحمه •

استتهلاا ستااختمان و ستود باقی مانده ارزش    ،تستهیلاتی که ستاخته شتده یا خریداری شتده : برایهزینه تسمهیلات •

 نشدهاحلی مستهلک 

 تعمیر و نگهداری ساختمان، روشنایی، تهویه مطبوع، گرمایش، برق  نگهداری تسهیلات: •
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 هزینه درون دادهای لازم مشتری .4-6-4

و   هاوره، کتابدی اذایی، ثبت نام  هاتوستط فراگیر )حمل و نقل، وعده ی متحمل شتدههاهزینه  ی فراگیر:هاهزینه •

 ایره(

به یاذگیری یا تدریز )درآمد بالینی از دستت رفته   انناشتی از اختصتاا زمی متحمل شتده  هاهزینه  هزینه فرصمت: •

 از کارکنان به دلیل اختصاا زمان به تدریز(.

 ی برنامههاهزینه دیگر ورودی .5-6-4

 هااطلاعات و ویدئو، سرور  برای ذخیره و بازیابی  هاسرور  و تجهیزات مشاهده، ودوربین، ضبط ویدئ فناوری اطلاعات : •

 ای و بازیابی اطلاعات و ویدئوبرای ذخیره س

 (18)  حق الزحمه دسترسی به تلفن و اینترنتحق الزحمه ارتباطات :  •

   هابرون داد -7-4

در این مرحله   (7)ی آن مورد بررستی قرار گیرد  هابرون داد  رودمیستتراتژی یا محصتول فناوری آموزشتی انتظار پز از اجرای ا

گیرد. این میستی قرار چگونگی تاثیرگذاری مداخله آموزشتی بر برون دادها ی ذینفعان یا تجربه آنها نستبت به فناوری مورد برر

 گیرد.  میگروه یا کلاس، موسسه، حرفه یا جامعه انجام    سطح فردی، ارزیابی در

آنها چه چیزی را تجربه کردند  "ملاحظات اولیه شامل وقایع شناختی است؛ مانند پاسخ به سوال    سطح فراگیراندر  •

 "یا فرا گرفتند 

ی قابل مشتاهده و عملکرد مجموع مورد توجه استت )میان فراگیران و میان فراگیران و ها، فعالیتدر سمطح گروهی •

   ونه به عنوان یک کل عمل کردند (.چگ  هاو دیگر ذینفعان چه گذشت و آنها تکنولوژیستمدرسان،  

ارزشتیابی تاثیر   که منجر به ایجاد مداخله شتد، اییا جامعه ستوالاتی در خصتوا شترایط زمینه  ایدر سمطح موسمسمه •

ی ملی  هاگیرد )چه ستهمی در ماموریت دانشتکده یا اهداف برنامهمیحتورت  ی خارج کلاس درس را   هابر افراد و نظام

 .(13)دارد.(  

 شود:  میشامل موارد زیر سوالات برای برنامه ریزی یک ارزشیابی  طراحیپنج بعد  

 : چه چیزی انجام شد توحیف •

 : با چه کارکرد  و با چه هزینه ای توجیه •

 کارکرد آن چگونه بود  : شفاف سازی و توضیح •

 تواند ارتقا یابد میه : چگونشفاف سازی و تجربه •



38 

 

 .(13)افتاد   میاتفاق  : چه چیزی باید  قضاوت •

 :موارد زیر استشامل    هاارزیابی برون دادبا این توضیح 

 ارزیابی فنی  .1-7-4

گیرد. همچنین  میتضتمین کارکرد حتحیح فناوری خریداری شتده و مورد استتفاده توستط ذینفعان انجام  ارزیابی فنی به منظور

 .(15) شودمیشدن( سنجیده وارد   استفاده از تجهیزات )آمار لاگیندر این حیطه میزان 

   1ارزیابی آکادمیک .2-7-4

یی که در حال هاستنجد مشتکل استت. ارزیابیمیرا بر یادگیری دانشتجویان   ارزیابی آکادمیک که تاثیر فناوریاجرای با کیفیت 

یی از مشتارکت هادر طول مطالعات پایلوت ارزشتیابی لازم استت گیرد بستیار ماهیت روایتی دارند.میحاضتر مورد استتفاه قرار  

ی قابل اعتماد ها)ستنجش افزایش ستطح مشتارکت( انجام شتود. همچنین باید مقیاس  دانشتجویان قبل و پز از اجرای فناوری

 .(15)ناوری کسب شده ایجاد شود برای سنجش ارزش آکادمیک ف

برای ارزشتتیابی   هایی استتت که دپارتمانهامشتتارکت دانشتتجویان یکی از بزرگترین ستتنجه  :دانشمجویان  افزایش مشمارکت

 گذارد.میی دانشجویان تاثیر هابرند. این سنجه بر دستاوردمیبازگشت سرمایه فناوری خریداری شده بکار 

تواند همکاری را به حتور مختلفی ممکن ستازد که در حتورت عدم استتفاده از آن  میاجرای فناوری در کلاس درس  همکاری :

 گذارد.میی دانشجویان تاثیر هاتاورداین سنجه نیز بر دس  امری ایر ممکن بود.

 هاگیری مبتنی بر دادهتصمیم .3-7-4

در    ها گیری مبتنی بر داده پژوهشگران بیان داشتند که در بسیاری از دپارتمانتصمیمدر تحلیل    به هنگام بودن: •

ابزارهای  در زندگی شخصی،  در حالی که    .ندنیست  ارزیابی به روزی  هاخصوا داده    ی هابازخورد انه  فناوراینترنت و 

کنند، مدرسان و مدیران اجرایی باید ابزارهایی را در نظر بگیرند که چنین میبرای دانشجویان فراهم    و به روز  همزمان

 دهد. میبازخوردی را در کلاس درس ارائه  

ف باشند. دسترسی ای باید در دسترس ذینفعان مختلدر کنار فراهم کردن بازخورد به موقع، ابزارهای داده  دسترسی: •

ساده نباشد بنابراین    هاابزار چقدر ساده قابل دسترسی و استفاده است. اگر دسترسی به داده   "به این معنی است که  

 مورد استفاده قرار نخواهند گرفت. 

ی دانشجویان دسترسی دارد  هاانواع مختلفی از داده  در عین حال که بخش فناوری اطلاعات دانشکده به  ظرفیت: •

ورود ار  آم) سوابق  د  استفاده   ایره(  دانشجویان،  و  دادهمیانشگاهی  اطلاع  ها تواند  برای  گیرندگان،  تصمیمرسانی  را 

 

1 Academic Assessments 



39 

 

  ها جمع آوری با کیفیت اطلاعات دپارتمان  مدرسان و مدیران اجرایی که فاقد این توانایی هستند تحلیل نماید. به منظور

گیری را ایجاد نمایند یا تضمین تصمیمدر    هاتحلیل   استفاده از داده  براییی هستند که یرفیت فنی  هانیازمند فناوری

 . (data coachی کلاس درس در دسترس است )مانندهای فناوریهالازم برای تحلیل داده نمایند که پرسنل

 (usabilityبررسی قابلیت استفاده پ .4-7-4

کند توستط میی پیچیده نیستت. کاربری که با یک کامریوتر استتاندارد کار  هابررستی قابلیت استتفاده نیازمند فناوری یا آموزش

 .(11)دهد  میاختیار ارزیاب قرار اطلاعات مفیدی را در   گیرد و این کارمیمورد مشاهده قرار  ارزیاب

در یک دوره در یک فعالیت آموزشتی   استتفاده )مصتنوعات واستط(قابلیت استتفاده بر کیفیت آموزشتی تمام منابع و ابزارهای مورد 

به  ای در یادگیری مبتنی بر فناوری دارد.ی آموزشتی مهم استت اما اهمیت ویژههادر تمام فعالیت  دلالت دارد. قابلیت استتفاده

ی مطلوب توستط هاعالیتدلیل وابستتگی فناوری به مصتنوعات واستط ارزشتیابی قابلیت استتفاده هم در خصتوا ستادگی انجام ف

  .داشاره دار و هم بر تعداد خطاها در کارکرد یا محتوای فناوری کاربر هنگام کارکرد احولی فناوری

 حر کلیدی قابلیت استفاده شامل:اعن

   هد.دبه سادگی ویایف اساسی را که بار اول که با فناوری مواجه شد انجام  تواندمیکاربر به چه میزان  :قابلیت یادگیری  •

 توانند ویایف را انجام دهند. میی استفاده از فناوری را فراگرفتند چه میزان به خوبی ها کاربران گام کهمیهنگا کارایی: •

 دوره عدم استفاده از فناوری اشاره دارد.   به میزان سادگی در بکارگیری فناوری توسط کاربر پز از یک  قابلیت بخاطرسپاری:  •

 سادگی بازگردانی خطاها   : تعداد، شدت وخطاها •

 (11)  کاربر  یتمندیرضا •

   ارائه بازخورد .5-7-4

 شود.به سنجش رضایتمندی، کارایی و اثربخشی روش تدریز پرداخته می  1کرا پاتریک 2و   1بخش بر اساس سطوح در این 

 

 

 

 

 

1 Kirkpatrick Model: های رسمی و دل به ارزیابی و امتیازدهی آموزش مدل کریک پاتریک مدلی شناخته شده برای ارزشیابی نتایج آموزش و یادگیری است. این م

 پردازد.ایر رسمی در چهارسطح می 
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 هاپیوست  - 6

 توسعه محصول فناورانه آموزشی دانشگاهی : برنامه 1-الف پیوست -3-6

 

 .... دانشگاه در یآموزش یفناور توسعه جامع برنامه

 

   :چشم انداز

 

 :های آموزشیدانشگاه در خصوص استفاده از فناوریهای اصول و ارزش

 

 حوزه و گستره برنامه:

 

 :ی آموزش پزشکیهای دانشگاه در حوزه فناوریهاتحلیل محیطی و تعیین استراتژی

 

 :اهداف اختصاصی و برنامه عملیاتی

 

 

  



42 

 

 آموزشی دانشگاهی محصول فناورانه: راهنمای برنامه توسعه 2- الف پیوست -4-6

 آموزشی در دانشگاه.... محصول فناورانه برنامه توسعه 

انداز در هریک از ابعاد فناوری، دانشتجویان، استاتید  و چشتممحصتول فناورانه  انداز کلی دانشتگاه در خصتوا  )شتامل چشتم  :چشمم انداز

 و...(

 آموزشیهای  های دانشگاه در خصوص استفاده از فناوریاصول و ارزش

 به طور مثال

 ارتقای کیفیت و یرفیت محیط یادگیری •

 و حاکمیت شفاف و پاسخگو رهبری •

 رعایت عدالت آموزشی •

 دهی بیماران و عموم مردممشارکت •

 توسعه پژوهش و نوآوری در فناوری آموزش پزشکی •

 ی خارج از بخش سلامت و درمانهایادگیری از سایر بخش •

 تخصیص منابع در رویکرد استراتژیک •

 ی متعددهاتوسعه اعضای هیات علمی دارای تخصص •

 تضمین کیفیت •

 ارتقای ایمنی بیماران •

 رعایت احول اخلاقی در ایمنی بیماران •

 پرورش نیروی انسانی سلامت با مهارت بالا •

 حوزه و گستره برنامه:

ه شتده استت. هر یک از ابعاد برنامه مربوط به چه  یی نوشتتهای آموزشتی، چه مقاطع تحصتیلی و چه رشتتههااین برنامه برای چه گروه

 باشد میگروهی  

 ی آموزش پزشکی:های دانشگاه در حوزه فناوریهاتحلی  محیطی و تعیین استراتژی

های ایجاد یادگیری مبتنی بر انجام شتتود و بر مبنای آن استتتراتژی  RIPPLESبر استتاس مدل   و SWOTبا استتتفاده از روش  تحلیل

 .فناوری در دانشگاه تعیین شود

 اهداف اختصاصی و برنامه عملیاتی

باشتتد( تدوین شتتود و با توجه به   RIPPLESتواند به تفکیک ابعاد  میبر استتاس تحلیل محیطی حتتورت گرفته اهداف اختصتتاحتتی )

 ی موجود برنامه و اقدامات ذیل آن برای هر هدف تدوین شود.هااستراتژی
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  محصول فناورانهبه دانشگاه  ازین اعلامفرم   :1-ب پیوست -5-6

 دانشگاه :

 گروه آموزشی: 

 رشته درسی 

 هدف آموزشی بکارگیری فناوری آموزشی و ارتباط فناوری با دستیابی به آن هدف: 

 

 5تا    1امتیاز از   شاخص/ معیارهای تایید کننده نیاز به فناوری 

  کارایی پایین روش تدریس فعلی 

  تدریس فعلیاثربخشی پایین روش 

  ایمنی بیمار 

  محرمانگی بیمار 

  المل  تاثیر در جذب دانشجویان نخبه و بین 

  پوشش نقص برنامه درسی 

     Declarative skillsجهت استفاده برای ارتقای 

 جهت استفاده برای ارتقای  
Procedural Skills 

 

 جهت استفاده برای ارتقای  
Non-technical Skills 

 

 

 پوزارتخانه(  ی در سطح ملمحصول فناورانه به  ازین دییفرم تا: 2- ب پیوست -6-6

 دانشگاه :

 گروه آموزشی: 

 رشته درسی 

 با دستیابی به آن هدف:  آنآموزشی و ارتباط  محصول فناورانه  هدف آموزشی بکارگیری  

 

 محصول فناورانه شاخص/ معیارهای تایید کننده نیاز به 
 5تا    1امتیاز از  

 )دانشگاه( 

 مورد تایید است یا خیر 

 )وزارتخانه( 

 توضیحات

 )وزارتخانه( 

    کارایی پایین روش تدریس فعلی 

    اثربخشی پایین روش تدریس فعلی

    ایمنی بیمار 

    محرمانگی بیمار 

    المل  یان نخبه و بین تاثیر در جذب دانشجو

    نقص برنامه درسی پوشش 

       Declarative skillsارتقای جهت استفاده برای 

    Procedural Skillsجهت استفاده برای ارتقای 

    Non-technical Skillsجهت استفاده برای ارتقای 
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 ی دارای تجربه کاربری( ها پبرای دانشگاه  درحال استفاده فناورانه    ت محصولا : فرم ارزیابی سریع  ج   پیوست  -7-6

  ..................................................................................... نقش   سمت تکمیل کننده فرم:    .. :کننده فرم لیتکم نام و نام خانوادگی 

  ........................................................................................... نام دانشکده   بیمارستان:    ....................................................... نام دانشگاه:  

  ............................................................................................. نام شرکت تولیدکننده:   ......................................................... نام محصول:  

 ( 5تا  1امتیاز به محصول )از 

 تعداد خریداری شده:

 زمان استاندارد برای هر بار آموزش دانشجویان: 

 تعداد دانشجویان مجاز به استفاده در هر کلاس   یک بازه زمانی:  

 ی آموزشی استفاده کننده از تکنولوژی: هانام گروه

 موارد استفاده از دستگاه:  

 آموزش  آزمون   هردو( رهیکوتاه مدت آزاد و ا  ی هاآموزش مداوم، آموزش ضمن خدمت کارکنان، دورهسایر ) 

 آیا استفاده از این دستگاه آسان است  

     بله   خیر  )برای برخی کاربران )نام ببرید 

 آیا استفاده از این دستگاه رسیدن به اهداف آموزشی را تسهیل کرده است 

     بله    خیر 

 وجود دارد  ستمیس بانیکاربران و پشت  انیو تعامل م ی بانیپشت ایآ

     بله    خیر 

 شود   یم ینگهدار ای  دیدستگاه تول نیدر ا یداده ا ایآ

     بله    خیر 

 شود  یم ت یرعا ها در ارائه داده  یمحرمانگ نیقابل دسترس است و قوان شهیدستگاه هم نیشده توسط ا دیتول یهاداده ایآ

     بله    خیر 

 : .......... دستگاه یداریخر هیاول نهیهز

 ..............  است  زانیدستگاه به حورت سالانه چه م نیا یو نگهدار ریتعم ، یبانیپشت یهانهیهز

 د  یکنیم  شنهادیپ  ها دانشگاه ریرا به سا یاستفاده از تکنولوژ ایآ

     بله    خیر 
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 فرم طرس توجیهی پطرس کسب و کار( راه اندازی محصول فناورانه در آموزش پزشکی    :1  -پیوست د -8-6

 شود(های تامین کننده  تولید کننده محصول فناورانه تکمیل می)این فرم توسط شرکت

 پروژه   مشخصات 

 

 عنوان پروژه )محصول فناورانه(:  

 

 فناورانه سطح در نظر گرفته شده برای راه اندازی محصول  

 

 ملی                                                                  منطقه                                                                 دانشگاه   

 

 د:  برآورد تعداد، نوع و توزیع فراگیرانی که قرار است از فناوری استفاده نموده و ارتقای مهارت پیدا نماین

 تیم پژوهش:

 : نوع محصول فناورانه

 برای آموزش چه مهارتی کاربرد دارد  محصول فناورانه

 ضرورت:

 بیان مساله  فرحت

 نیاز •

 اهداف آموزشی  •

 منطق توسعه •

 ای یا سازمانیهای ملی، منطقهپیشینه اسناد بالادستی با اولویت •

 های فناورانه آموزشی:شکاف راه ح 

 

 

 ارتقا و اجرا

 های لازم برای استفاده از فناوری ها و تخصصآموزش •

 موانع  •

 نحوه استفاده   •

 طول عمر مورد انتظار فناوری •
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 قابلیت استفاده مجدد  چندگانه   •

 برای کاربران خاا  1های کمکیویژگی •

 برون دادهای استفاده از فناوری

 

 هزینه  

 

 تحلی  منفعت:

 

 مخاطرات

 

 توسعهلازم برای  زمانی   بازه

 

 سنجش موفقیت و ارزشیابی

 

 

  

 

1 Assistive features 
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محصول فناورانه فرم طرس توجیهی پطرس کسب و کار( استفاده از  راهنمای تکمی     :2- د  پیوست -9-6

 در آموزش پزشکی  

 پروژه   مشخصات 
 

 

 (:  محصول فناورانهعنوان پروژه )

 

 سطح در نظر گرفته شده برای راه اندازی فناوری  

 

 ملی                                                                  منطقه                                                                 دانشگاه   

 

 استفاده نموده و ارتقای مهارت پیدا نمایند:  رانه محصول فناوبرآورد تعداد، نوع و توزیع فراگیرانی که قرار است از 

 

 یی است هاتیم پروژه: تیم پروژه متشکل از چه کسانی و با چه تخصص 

ود. یک لازم است در اجرای پروژه از نظرات کاربران بالقوه )فراگیران، مدرسان، مدیران اجرایی ترجیحا شامل متخصص بالینی( در پروژه استفاده ش   

  ریکولوموعضو هیات علمی )آشنا با شبیه سازی( و تیم فنی مهندسی مجرب بایستی بر طراحی به منظور تضمین بررسی فناوری و تطابق آن با ک

 نظارت داشته باشد. 

و ایجاد تصمیمات طراحی نقش خواهند داشت    هاچگونگی فرآیند مشارکت، تعداد کاربران مشارکت کننده که در خلق ایده   به علاوه باید در خصوا 

 گیری شود. تصمیم

 

 :محصول فناورانهنوع 

 برای آموزش چه مهارتی کاربرد دارد   محصول فناورانه 

 

     ی بالینیهاارتقای استدلال و مهارت                   ی ارتباط موثر با بیمار   هاتمرین مهارت                    آموزش آناتومی و فیزویولوژی  

                 ی حوزه دندان پزشکیهابهبود تکنیک                مولکولی-گسترش علوم دارویی و سلولی

 

 سایر موارد:......        

 

 ضرورت:

 بیان مساله  فرحت

محصول فناورانه و یادگیری دانشتجویان وجود دارد که    هاپیشتنهاد شتده لازم استت  چه مشتکلاتی در ستطح دانشتگاهمحصتول فناورانه چرا  

 باشد میجدید قادر به رفع آن 
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که نیازهای فراگیران درا شد یادگیری مبتنی بر   هنگامی (مشتکل یادگیری که اجرای این پروژه قصد در رفع آن دارد  نیاز: •

 .)تواند برای دستیابی به نیازهای آنها توسعه یابدمیفناوری  

 گیری.بیان اهداف آموزشی به طور ححیح و قابل اندازه اهداف آموزشی : •

 : منطق توسعه 

 ارزیابی کامل از مساله  موضوع  فرحت که فناوری آن را مورد توجه قرار داده است. •

 .ی فعلی مورد استفاده که تحت تاثیر فناوری معرفی شده قرار خواهند گرفتهابحث در خصوا فرآیند •

ر گیرد بیان شتتود و توجیه شتتفافی برای  تواند مورد استتتفاده قرامییی که هایا گزینه  هادر این بخش لازم استتت جزئیات طیفی از دیگر فرحتتت 

ایجاد شتود. این پیشتنهاد باید عینی باشتد و به خوبی از آن حمایت شتود. همچنین در    هاپشتتیبانی از گزینه پیشتنهاد شتده در برابر ستایر گزینه

 خصوا عدم استفاده و نبود فناوری در حال حاضر در داخل کشور اطمینان حاحل شود.

 

 شود؟میآموزشی در حیطه مدنظر استفاده محصولات فناورانه نوع روشهای آموزشی یا در حال حاضر از چه   •

و اهداف آموزشتتی تعیین شتتده   ی آموزشتتی فعلی جهت دستتتیابی به فراگیران دلخواههاآیا رویکردهای آموزشتتی  استتتراتژی •

 باشند  از چه نظر نیاز به رفع مشکل دارند میمناسب  

ی فعلی از وسممعمت و عمق کافی در  هاریکلوموی فعلی وجود دارد؟ آیا کهاریکولوموو شممکمافی در ک  ه مسممالهچم  •

 باشند؟میموضوعات بالینی برخوردار ن

 ای یا سازمانیی ملی، منطقههاپیشینه اسناد بالادستی با اولویت

شتود و چگونگی حمایت فناوری از این نیازها، فناوری باید  میی ملی، منطقه ای یا ستازمانی که نیاز به فناوری را موجب  هابیان اولویت

 به روز بوده، مرتبط با اهداف سازمانی، نیازهای بالینی و منطبق بر کریکولوم طراحی گردد.

 ی ملی یا منطقه ای هاارتباط فناوری با اهداف سازمانی  اولویت •

 اط فناوری با نیازهای بالینی  ارتب •

 ارتباط فناوری با کریکولوم  •

 های فناورانهشکاف راه حل

 در این بخش به طورخلاحه جزئیات رویکرد  راه حل فناوری شبیه سازی بیان شود. این توضیح باید شامل  

 مخاطبان مدنظر: فراگیران مخاطب این فناوری چه کسانی هستند ) چه رشته  تخصص، چه دوره تحصیلی(  •

 محتوای فناوری •

 طراحی کلی و پلتفرم ارائه فناوری پیشنهاد شده   •
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 اجراارتقا و  

 

در این بخش باید به توحتیف چگونگی ارتقا و اجرای فناوری برردازید و ملاحظاتی را که برای برقراری ارتباط و فراهم نمودن پشتتیبانی 

 برای فناوری در نظر گرفته شود، در خصوا سازمان، فراگیران و یا مدرسان بیان شود.

یی برای استفاده از فناوری برای کاربران )مدرسان،  هاچه آموزش فناوری :ی لازم برای استفاده از  هاو تخصص  هاآموزش •

یی در سازمان ضروری  هافراگیران، مدیران گروه و...( لازم است. برای پشتیبانی و تداوم به کارگیری فناوری وجود چه تخصص

 یی فعلی یا جدید سازمانهای لازم برای دستیابی به نیازهاو توانمندی  هانقش است.

ی  هتای فعلی فراگیران، آنچته آنهتا نیتاز دارنتد فراگیرنتد و مهتارتهتاو فعتالیتت  هتا، دیتدگتاههتاارزیتابی نیتاز بتایتد برای تعیین دانش، مهتارت •

   .گردد کامریوتری آنها ایجاد

  ی لازم برای کاربران:هاابزارها و زیرساخت •

 کند.میابزارهایی که از طریق آن فناوری مستقر شده و فراگیر بر اساس آن در طی فرایند یادگیری پیشرفت  •

 توان برای فناوری حاضر استفاده نمود میی کنونی را هاآیا پلتفرم  •

 بگذارد.به فناوری و تجربه آنها از فناوری تاثیر  تواند بر دسترسی فراگیرانمیموانعی که    موانع : •

موستستات آموزش    استت.  های مرتبط ، ستخت افزارها و اپلیکیشتنهااجرای آموزش مبتنی بر فناوری وابستته به دستترستی به زیرستاخت  توضتیح : •

  پزشکی در کشورهای با درآمد کم و متوسط معمولا در اجرای یادگیری مبتنی بر فناوری دچار مشکلات زیرساختی هستند. موانع زیرساختی 

ی پی در پی در هاشتود و همچنین نقصمینای باند ناپایدار که منجر به کیفیت پایین خروجی حتدا و تصتویر و سترعت کم دانلود  شتامل په

ستازد. تستهیلات کامریوتری محدود و منابع مالی محدود برای  میدستترستی قبل اعتماد به یادگیری مبتنی بر فناوری را محدود    شتبکه برق،

برای ایجتاد محتوای دیجیتتال در ادامته منجر بته خطر افتتادن انتقتال    متدرس  یتادگیری الکترونیتک و زمتان نتاکتافی در اختیتار  یهتاتوستتتعته پلتفرم

وابستته به برخورداری از پشتتیبانی موجود پرستنلی    ی آنلاینهاشتود. به علاوه، ارائه موفقیت آمیز تدریز از طریق پلتفرممیآموزش از راه دور  

به منابع و خدمات   فراهم نمودن دستترستی تمام ذینفعانانشتجویان استت که در کشتورهای درحال توستعه محدود استت.  برای مدرستان و د

، منابع انستانی و ایره( در به حداقل رستانی میزان  اینترنتی  هااحتلی با استتفاده از ابزارها و ستازگاری با شتبکه موجود ستازمان )زیرستاخت

  اتفاق خواهد افتاد موثر است.تغییراتی که در طول اجرا  

گیرد یا به عنوان بخشتتتی از یک رویکرد ترکیبی میآیا فناوری آموزشتتتی به تنهایی مورد استتتتفاده قرار  نحوه اسممتفاده : •

Blended Approach   گیرد.میبرای ارائه آموزش مورد استفاده قرار 

به روز بودن و منابع لازم  ستتانی لازم برای اطمینان از. در خصتتوا میزان و فراوانی به روز رطول عمر مورد انتظار فناوری •

 برای انجام آن فکر کنید.
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 آیا فناوری قابلیت استفاده مجدد یا استفاده با اهداف متفاوت را دارد  قابلیت استفاده مجدد/ چندگانه •

ی کمکی برای تطبیق با شتترایط دانشتتجویانی که دچار ضتتعف در بینایی یا شتتنوایی هاآیا فناوری دارای ویژگی:   1ی کمکیهاویژگی

 باشد میهستند 

  

 دادهای استفاده از فناوریبرون

 برون دادهای ناشی از اجرا و توسعه فناوری چیست 

 آنها چه چیزی را تجربه خواهند کرد یا فرا خواهند گرفت   "ملاحظات اولیه شامل وقایع شناختی است؛ مانند پاسخ به سوال    سطح فراگیراندر  

کند و آنها به عنوان یک کل عمل  میفناوری میان فراگیران و میان فراگیران و مدرسان و دیگر ذینفعان ارتباط برقرار    چگونه   در سطح گروهی

 خواهند کرد 

ی خارج از  هاکه منجر به اجرای پروژه شده است و تاثیر آن بر افراد و نظام   یا جامعه سوالاتی در خصوا شرایط زمینه ای   ایدر سطح موسسه 

 ی ملی دارد.( هاچه خواهد بود  ) چه سهمی در ماموریت دانشکده یا اهداف برنامهکلاس درس  

 هاهزینه

 ی مرتبط با:هاای باید به خوبی آماده شود این جزئیات شامل هزینهجزئیات هزینه

 زمان تحویل: ی اجرای طرح تاهاالف: هزینه

 طراحی و ساخت -1

 تست و احلاحات -2

 برداری:ی بهرههاب: هزینه

 اجرا توسط نیروی انسانی متخصص -1

 نگهداری -2

 توسعه و به روزرسانی -3

  ی مستقیم )هزینه پرستنلی، هزینه مواد و تجهیزات و....( و ایر مستتقیم ) هزینه رفت و آمد، هزینه انرژی و...( هاهر قستمت شتامل هزینه

 شود.می

 تحلیل منفعت:

، فراگیران و مدرستان چیستت   )محاستبه بازگشتت سترمایه پیش بینی شتده شتامل ارتقای  هاستازمانبرای بیماران،  مزایای ناشتی از توستعه

 باشد(میکیفیتی که ناشی از اجرای فناوری 

 

1 Assistive features 
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 تاثیر بر ایمنی و کیفیت ارائه خدمات به بیماران

 مخاطرات

باشتتد را بیان نمایید. تاحد امکان خطرات باید به تواند ناشتتی از به کارگیری یا عدم به کارگیری فناوری شتتبیه ستتازی  میخطراتی که 

ی فناوری مورد بررستتی قرار  هاحتتورت کمی و عینی بیان شتتوند. همچنین لازم استتت ارتباطات لازم و خطرات بالقوه برای اجرا کننده

 گیرد. برای هر خطر ابزارهای کاهش تاثیرات آن خطر بیان شود.

( و دییتتتأ   یزمتان  یهتا  جتدول  دیتجتد  یهتاقتالتب  ی  معرف رییتغ  یهتا)چتالش  یبتا مقررات محل  بر انطبتاق   ریشتتتامتل تتأث  دیتبتا  ستتتکیر  یابیتارز

   افزار( باشد.نرم ایافزار سخت رساخت،یز یروزرسان( و منابع )بهینظارت  ای  و  ی)در حورت لزوم، انطباق مداوم با الزامات مل یخارج

 لازم برای توسعهزمانی    بازه

در این بخش باید بازه زمانی کلی مورد نیاز برای توستتتعه و اجرای فناوری را مشتتتخص نمایید. تمرکز در این بخش باید بر تعیین بازه  

 باید به روشنی بیان شود. Deploymentزمانی حقیقی و قابل دستیابی باشد. زمان مورد انتظار برای به کارگیری  

 سنجش موفقیت و ارزشیابی

ی موفقیت پیشتنهادی تیم توستعه دهنده برای قضتاوت در خصتوا اثربخشتی استتفاده از شتبیه ستازی اشتاره  هابخش باید به ستنجهدر این 

 شود
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 (RFPپی آموزش محصول فناورانه ازین هیانیب :1-پیوست هم  -10-6

:                    

 :          ظ                /        /                        ف 

 

   خ              

 

 :            ف         ئ    

 

 :           )      پ       پ              پ                   (

 

 :       ثب  پ               ذ       

 

 :             ب ط     
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 (  RFPپی آموزش محصول فناورانه ازین هیانیب راهنمای: 2 - هم   پیوست -11-6

 مقدمه و بیان مساله:

مورد درخواستت چه کستانی هستتند  چه مشتکل آموزشتی نیاز به رفع  محصتول فناورانهتوضتیح در خصتوا آنکه گروه هدف  

 آموزشی رفع چه مشکلی است  محصول فناورانهشدن دارد و انتظار کلی از 

 برای مثال

 موارد زیر را فرا گیرند: محصولرود کاربران میبعد از تکمیل دوره انتظار 

 برقراری ارتباط با بیمار و حمایت از او برای .... •

 مستندسازی شفاف و هوشمندانه شرح حال بیمار بر اساس برنامه زمانبندی •

 نحوه آموزش به بیمار •

 ی اجرای فرآیند درمانی ...هاگام •

 شرایط ...بیمارارزیابی و پایش   •
 انتظارات گروه آموزشی/ دانشگاه/ اداره فناوری از شرکت طرف قرار داد

 برای مثال

کند. این دانشتگاه  گروه آموزشتی به دنبال طراحی و  میدانشتگاه.. ..از توستعه فناوری ... در حوزه ....برای آموزش .... حمایت 

رود این تامین کننده برای میتامین کننده مدنظر( استت. انتظار  توستعه فناوری توستط تامین کننده شتخص ثالث )یا هر نوع

 شود.میی آن توسط دانشگاه پوشش داده  هابازتعریف پروتوتایپ پز از اجرای پایلوت مارا یاری کند و هزینه

 ما به دنبال تامین کننده شخص ثالثی هستیم که قادر باشد الزامات کلان زیر را برای ما برآورده نماید:

............ 

ی یتادگیری را برای دستتتتیتابی بته اهتداف یتادگیری را بته هتاای هستتتتیم کته محتوا و طراحی فعتالیتتمتا بته دنبتال تتامین کننتده

ریزی و تعریف محتوای ضتروری  حتورت اثربخش و خلاقانه تامین نماید. تامین کنندگان محتوای آموزشتی زمانی را برای طرح

 نیاز داریم فناوری آموزشی:  اند. ماگذاری کردهسرمایهبرای منبع آموزشی 

و کامریوترهای رومیزی را   هاطراحی پاستتخگو )به نیاز آموزشتتی(، بهینه ستتازی شتتده برای استتتفاده توستتط تبلت •

 داشته باشد

  یی که برای پشتتیبانی  مشتارکت در ارائه خدمت هاطراحی اولیه آن و دستترستی به آن برای مخاطبان مختلف حرفه •

 به بیماران نقش دارند مناسب باشد) به عوان مثال برای(:  ....

 پرستاران •

 ماماها •

 متخصصین اطفال •

 ی کاربر بالا را شامل شودهامحتوای تعاملی مبتنی بر سناریو و مرتبط با گروه •

 شامل حدا، انیمیشن و ویدئو در حورت لرزوم باشد •

 از رن. و تصویر در آن استفاده شده باشد •

 بل به روز رسانی باشدبه راحتی قا •

 ای داشته باشدکاربری ساده •

 خیره نمایدذاند و منابع یادگیری تکمیل شده را اطلاعات افرادی که از آن استفاده کرده •

• ...... 
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 مشخصات مورد نیاز  

 

 ی شرکت طرف قراردادهامسئولیت

 

 نهایی(بازه زمانی پ تهیه پروتوتایپ، تست و اجرای پایلوت و اجرای  

 

 

 گذاری شدهفرآیند ثبت پیشنهادات قیمت

 

 ی برقراری ارتباط  هاراه
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 یآموزش پزشک محصولات فناورانه حوزه  ی ابینظام ارزش ی اجزا پیوست و: -12-6

 هدف از ارزشیابی

                             

                                

                                             

              1 

               2 

 رویکرد ارزشیابی

          ف     

                         

    ب                       

 مخاطب ارزشیابی

             

          

              

       بازگشت سرمایه

    هه    ه ه ه      
     

             

            

                

      ک        

              

           ک  ذ          

  ب    

   پ            

  ق               

              

             

           ب 

                      

              

             

               ق       

             

               

                   
          

                

           

 

1 summative 
2 formative 
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 هه  هه هه    هه هه  
                

              

  ق           ب    

           

 ه                 
      

                

             

               

            

                 ه         ههه  ه        ه    خ ههه    ه   ه   
       

                                      

                                                         

                

      ش                 

       

              

       

 ظ    

 ه   ههه   هه  ه ه هه   
  هههههه هههه هههه     

(usability) 

               

       

         خ     پ   

      

                 

  ث  خ  
 

   ث                       

                   ث      

         )چه                               ث     ه ث         ه  
  ذ        (
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